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Sehr geehrte Besucherinnen 
und Besucher unseres Infoladens,

mit diesem Faltblatt möchten wir  
Ihnen eine kleine Orientierungshilfe 
zum Service unseres Infoladens geben. 
Haben sie noch weitere Fragen, 
wenden Sie sich gerne an uns. 
Neben den Ladenöffnungszeiten sind 
wir täglich zu unseren telefonischen 
Sprechzeiten für Sie da:
Mo, Di, Mi und Fr von 10 – 12 Uhr 
sowie Do von 13.30 – 15.30 Uhr
Tel: 040/428 54 - 21 48
E-Mail: 
politischebildung@bbs.hamburg.de

Mit freundlichen Grüßen,
Ihr Team der  
Landeszentrale für politische Bildung  
Hamburg

Infoladen:
Altstädter Straße 11, 20095 Hamburg
Tel: 040/30 39 24 20
Öffnungszeiten: 
Mo – Do von 13.30 – 18.00 Uhr; 
Fr von 13.30 – 16.30 Uhr.

Stand: Februar 2007
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 1 Verfügt die Landeszentrale auch über das ge-
samte Buchangebot der Bundeszentrale für politi-
sche Bildung?

Nein. Die Bundesrepublik Deutschland ist nach dem 
föderalen Prinzip aufgebaut. Das bedeutet, dass die 
Bundesländer weitgehend selbstständig sind. Dabei 
sind neben anderen Politikfeldern »Bildung« und 
»Kultur« Sache der einzelnen Bundesländer. Somit 
haben die Bundesländer jeweils eigene Landeszentra-
len. Die Bundeszentrale ist daher nicht die »Ober-
behörde« der Landeszentralen. Alle Landeszentralen 
haben ein eigenes Buchsortiment und halten daneben 
auch von der Bundeszentrale erworbene Publikatio-
nen bereit. 

Profitieren Sie daher von beiden Angeboten: 

>  vom Buchangebot Ihrer Landeszentrale,
>  vom Buchangebot der Bundeszentrale, indem Sie 

dort direkt Ihre Publikationen bestellen. Das Publi-
kationsverzeichnis der Bundeszentrale liegt im In-
foladen der Landeszentrale aus. Sie können das 
Publikationsverzeichnis auch an unserem Compu-
tercounter, der für unsere Kundinnen und Kunden 
zur kostenlosen Nutzung bereit steht, direkt online 
einsehen und gleichzeitig erfahren, ob das ge-
wünschte Buch bei der Bundeszentrale vorrätig ist.

2 Kann ich Klassensätze oder mehrere Exem-
plare eines Titels mitnehmen?

Leider nein. Dies ist aus Kosten- und Lagerkapazitäts-
gründen nicht möglich. Es gibt Ausnahmen für fol-
gende Publikationen:

>  »Die Verfassung der Freien und Hansestadt 
Hamburg«; 

>  Die Hamburger Verfassung »op platt«;
>  das Schaubild: »Freie und Hansestadt Hamburg: 

Parlament, Regierung, Verwaltung«;
>  »Einblicke: Hamburgs Verfassung und politischer 

Alltag leicht gemacht«.

Klassensätze der »Informationen zur politischen Bil-
dung« können Sie problemlos beim franzis Verlag be-
stellen:

>   franzis print und media  
Postfach 150740  
80045 München  
Fax: 089/5117292  
Email: infoservice@franzis-online.de 

Eine Liste aller aktuell lieferbaren Ausgaben der »In-
formationen zur politischen Bildung« bekommen Sie 
dort unter der Bestell-Nummer 999. 

3 Warum kann ich die kostenpflichtigen Publika-
tionen nicht einzeln erwerben? 

Das ist leider aus wettbewerbsrechtlichen Gründen 
nicht möglich. Die Landeszentrale darf keine Bücher 
verkaufen. Wenn sie dies täte, müsste sie die gleichen 
Preise nehmen wie Ihre Buchhandlung. Das nennt 
man Buchpreisbindung. Deshalb bieten wir Ihnen für 
eine Bereitstellungspauschale in Höhe von 15,– Euro 
sechs verschiedene Buchtitel pro Kalenderjahr an. 

4 Warum gilt die Bereitstellungspauschale nur 
für ein Kalenderjahr, ohne die Möglichkeit eines  
Übertrags aus dem Vorjahr?

Da das Haushaltsjahr der Stadt dem Kalenderjahr 
entspricht, können die laufenden Ein- und Ausgaben 
auch nur innerhalb eines Kalenderjahres abgerechnet 
werden.

5 Weshalb werden personenbezogene Daten bei 
der Abgabe der kostenpflichtigen Publikationen 
erhoben?

Da Sie die Möglichkeit haben, innerhalb eines Kalen-
derjahres Ihr Buchkontingent von sechs unterschied-
lichen Publikationen abzuholen, nehmen wir in die 
Kundendatei Ihren Vor- und Zunamen und die von Ih-
nen mitgenommenen Buchtitel auf. Damit ist dann für 
Sie und uns erkennbar, wie viele Bücher Sie im Laufe 
des Jahres noch »offen« und welche Titel Sie schon 
mitgenommen haben.

6 Warum muss ich mich mit meinem Personalaus-
weis/Studentenausweis ausweisen, wenn meine 
Daten in die Kundendatei für kostenpflichtige 
Publikationen aufgenommen werden sollen? 

Die Publikationen der Landeszentrale werden nur an 
Hamburger »Landeskinder«, also an diejenigen, die 
ihre Adresse in Hamburg haben, abgegeben. Ausnah-
men gelten für alle, die ihren Arbeitsplatz in Hamburg 
haben, dort studieren oder lernen.
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7 Was passiert mit meinen personenbezogenen 
Daten nach Ablauf eines Kalenderjahres? 

Laut § 19 Absatz 3 des Hamburgischen Datenschutz-
gesetzes sind wir verpflichtet, »alle personenbezoge-
nen Daten zu löschen, wenn ihre Kenntnis für die da-
tenverarbeitende Stelle zur Erfüllung ihrer Aufgaben 
nicht mehr erforderlich ist«. Dieses Verfahren ist auch 
für Sie von Nutzen, weil so Ihre Vorlieben für be-
stimmte Buchthemen nirgendwo gespeichert werden.

8 Welche Themengebiete deckt das Angebot der 
Landeszentrale ab?

Institutionenkunde, Internationale Politik, Geschichte, 
Landeskunde / Hamburg, Politik / politische Systeme, 
Europapolitik, Wirtschaft / Soziales, Umwelt / Nachhal-
tigkeit, Migration / Integration, Gewalt / Extremismus, 
Religion / Ethik / Wertediskussion, Recht / Gesetze, Ju-
gend, Medien, Geschlechterdemokratie, Unterrichts-
materialien, Periodika (wie z. B. »Das Parlament«; 
»Aus Politik und Zeitgeschichte«; »Informationen zur 
politischen Bildung«; »Deutschland Archiv«).

9 Wie erfahre ich, welche einzelnen Buchtitel im 
Laden vorrätig sind?

Auf unserer Homepage 
www.politische-bildung.hamburg.de finden Sie alle 
vorrätigen Publikationen alphabetisch nach Titeln sor-
tiert aufgelistet. 
Außerdem finden Sie unsere Publikationen auf der Ho-
mepage auch nach Sachthemen sortiert.

 10 Bieten Sie Ihr Publikationsverzeichnis auch in 
gedruckter Version an?

Nein, nur auf unserer Homepage: 
www.politische-bildung.hamburg.de. 
Ein gedrucktes Publikationsverzeichnis würde zu 
schnell nicht mehr auf dem neuesten Stand sein. 
Im Infoladen liegt aber ein monatlich wechselnder 
Ausdruck der alphabetisch nach Titeln sortierten Pub-
likationsliste der Homepage zum Mitnehmen aus.  
Außerdem befindet sich im Infoladen zur Einsicht in 
einem Ordner ein Ausdruck der nach Sachthemen auf-
gelisteten Publikationsliste der Homepage.

 11 Wie oft gibt es neue Buchangebote? Und wie 
erfahre ich, um welche neuen Publikationen das 
Sortiment erweitert wurde?

Im Schnitt stellen wir Ihnen monatlich mehrere neue 
Buchangebote zur Verfügung.
Auf unserer Homepage 
www.politische-bildung.hamburg.de finden Sie die 
neuen Publikationen unter der Rubrik »Neuanschaf-
fungen«.
Außerdem liegen im Schaufenster unseres Infoladens 
die Neuanschaffungen aus.

 12 Kann ich die Publikationen über das Inter-
net, telefonisch oder schriftlich bestellen und wer-
den sie auch zugesandt?

Leider nein. Da Hamburg ein Stadtstaat ist und sich 
der Infoladen in der Hamburger Innenstadt nahe dem 
Hauptbahnhof befindet, ist der Infoladen für alle Inter-
essierten mit öffentlichen Verkehrsmitteln bequem  
zu erreichen. Selbstverständlich gibt es Ausnahmen  
z. B. für Menschen, die gesundheitlich nicht in der 
Lage sind, in den Infoladen zu kommen.  
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Seit dem 1.1.2005 gilt für unsere Medienabgabe eine 
neue Benutzungsordnung. Nun können alle Hambur-
gerinnen und Hamburger die Medien erhalten, die 
bisher nur Multiplikatoren vorbehalten waren. Des-
halb haben wir unsere Benutzungsordnung und die 
Bereitstellungspauschale für diejenigen Medien, die 
bislang zum Multiplikatorenangebot gehörten, ent-
sprechend angepasst.

Landeszentrale für politische Bildung Hamburg

BENUTZUNGSORDNUNG 2007

ó Für die Medienabgabe wird pro Kalenderjahr eine 
Bereitstellungspauschale von 15 Euro erhoben. Dafür 
kann jede und jeder bis zu 6 unterschiedliche Titel 
mitnehmen. 

ó Bei Bedarf kann dieses Angebot (zu den gleichen 
Bedingungen) auch mehrmals im Jahr genutzt wer-
den.  
Weitere Ausnahmen können für Institutionen der 
Freien und Hansestadt Hamburg, Bildungseinrich-
tungen oder wissenschaftliche Kooperationspartner 
gemacht werden, denen Titel kostenlos oder in höhe-
rer Stückzahl gegen Zahlung einer entsprechend hö-
heren Gebühr zur Verfügung gestellt werden können.

ó Unsere Medien werden an alle Personen abgege-
ben, die ihren Wohnsitz in Hamburg haben.
Ausnahmen können für Personen gemacht werden, 
die zwar ihren Wohnsitz nicht in Hamburg haben, 
aber in Hamburg arbeiten, studieren oder lernen.


