Liebe Eltern,

das Leben in einer Familie ist bunt
und abwechslungsreich. Doch
manchmal ist es auch eine Heraus-
forderung fiir alle Beteiligten.

Wie gut, wenn es dann Beratungs-
und Hilfsangebote gibt.

Friihzeitig Rat und Hilfe bei Fach-
leuten zu suchen entlastet und verhindert, dass einem
die Probleme tiber den Kopf wachsen.

In Hamburg gibt es zahlreiche Stellen, an die Eltern
sich wenden konnen. Von Beratungsstellen tiber Eltern-
treffpunkte bis hin zu den neuen Eltern-Kind-Zentren
flir Familien mit kleinen Kindern.

Mit diesem Faltblatt méchten wir Ihnen einen Uber-
blick geben, wo Sie in Ihrem Bezirk diese Beratungs-
stellen und andere Einrichtungen fiir Familien finden.

lhr

Dk Wba
Dietrich Wersich

Senator fur Soziales, Familie,
Gesundheit und Verbraucherschutz
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Die in diesem Faltblatt aufgeflihrten Beratungsstellen richten
sich Uberwiegend an Familien, die im Bezirk Bergedorf woh-

nen. Die Adressen der Beratungsstellen in den anderen Ham-
burger Bezirken erhalten Sie im Internet unter

www.hamburg.de/familienwegweiser.

Hamburger Familienratgeber

Schwangerschaft, Geburt, Vereinbarkeit
von Familie und Beruf, Kinderbetreuung
und Schule, Freizeit- und Erholungsmadg-
lichkeiten, Rechtliches und Finanzielles
—zu allen diesenThemen informiert eine
kostenlose Broschiire der Behorde fiir
Soziales, Familie, Gesundheit und Verbrau-
cherschutz. Die Broschiire ist erhéltlich
unter: Telefon 428 63 - 7778 oder E-Mail
publikationen@bsg.hamburg.de

sowie im Internet zum Download unter

www.hamburg.de/familie

Bezirk BERGEDORF

Erziehungsberatung

Erziehungsberatungsstellen beraten Familien und Kinder bei
Problemen in der Familie, Verhaltensauffalligkeiten von Kin-
dern oder Erziehungsschwierigkeiten.

Beratungsstelle fiir Kinder, Jugendliche und Eltern
Bornbrook 15, 21031 Hamburg, Tel. 42891-2484
Anmeldung: Mo. - Fr. 9.00-16.00 Uhr

Konfessionelle Beratungsstellen

Kirchliche Beratungsstelle fiir Erziehungs-, Ehe- und
Lebensfragen

Lohbrtigger Kirchstr. 9, 21033 Hamburg, Tel. 72476 03
Sprechzeiten: Anmeldung telefonisch jederzeit durch Anruf-
beantworter.

Birozeiten: Di. und Mi. 15.30-17.30 Uhr

Erziehungsberatungsstelle im Caritasverband
Danziger Stral3e 66, 20099 Hamburg, Tel. 28014070
Anmeldung: Mo. 9.00-17.00 Uhr, Di. 11.00-19.00 Uhr,
Do. 9.00-13.00 Uhr

Evangelische Beratungsstelle fiir Erziehungs-, Ehe-,
Partnerschafts- und Lebensfragen im Diakonischen Werk
Hamburg

KonigstralRe 54, 22767 Hamburg, Tel. 30620249

Offene Sprechstunde: Mo. 17.30-19.00 Uhr, Mi. 14.00-15.30 Uhr

Erziehungsberatung im Internet
Auch im Internet gibt es fiur Eltern und Jugendliche die Mdglichkeit,
sich bei familidren Problemen von kompetenten Fachleuten beraten
zu lassen.
Die Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung bietet in einer Online-
Beratungsstelle Rat und Hilfe von Psychologen und Padagogen an:
www.bke-elternberatung.de fir Eltern
www.bke-jugendberatung.de fiir Jugendliche
Der Caritasverband flir Hamburg e.V. bietet im Rahmen seiner Erzie-
hungsberatungsstelle Online-Beratung fiir Kinder. Jugendliche, El-
tern und fiir Fachkrafte an: www.caritas-hamburg.de

Allgemeiner Sozialer Dienst

Der Allgemeine Soziale Dienst ist Teil des Fachamtes Jugend-
und Familienhilfe (Jugendamt) im Bezirk. Zu seinen Aufgaben
gehort es, Kinder vor Gefahrdungen zu bewahren und Eltern
bei der Erziehung ihrer Kinder zu beraten und zu unterstiitzen.
Bei Bedarf bewilligt er weitergehende erzieherische Hilfen
oder vermittelt an andere kompetente Stellen.

Allgemeiner Sozialer Dienst Bergedorf
Herzog-Carl-Friedrich-Platz 1, 21031 Hamburg,
Telefon 42891-2301 und -2601

Elternschulen

Das Angebot der Elternschulen und Familien-Bildungsstéatten
umfasst Kurse, offene Gruppen, Informationsveranstaltungen,
Eltern-Kind-Gruppen sowie themenbezogene Gesprachsgrup-
pen. Die Veranstaltungsprogramme liegen in den jeweiligen Be-
zirksamtern, Kunden- und Sozialen Dienstleistungszentren sowie
den Offentlichen Biicherhallen aus.

Elternschule Lohbriigge
Max-Eichholz-Ring 25, 21031 Hamburg, Tel. 73984 54
Sprechzeiten: Di. 9.00-12.00 Uhr

Elternschule Bergedorf/West
Friedrich-Frank-Bogen 75a, 21033 Hamburg, Tel. 7394187
Sprechzeiten: Mo. 11.00-13.00 Uhr und Do. 16.00-18.00 Uhr

(Elterntelefon

Der Deutsche Kinderschutzbund betreibt ein kostenfreies
Elterntelefon. Hier haben Miutter und Vater die Gelegenheit,
anonym mit kompetenten Beratern Uber ihre Fragen, Anlie-
gen und Erziehungsprobleme zu sprechen.

Deutscher Kinderschutzbund Landesverband Hamburg

Telefon 0800-111 0550 (kostenfrei)

~

Sprechzeiten: Mo.-Fr. 9.00-13.00 und Mo.-Do. 17.00-19.00 Uhr

Kinder- und Familienhilfezentren

Kinder- und Familienhilfezentren sind ein Treffpunkt fiir Fa-
milien und allein Erziehende in Ihrem Stadtteil. Sie helfen
bei der Bewaltigung des Alltags und beraten in Fragen der
Erziehung und Gesundheit.

Kinder- und Familienhilfezentrum Neu-Allermdhe
Otto-Grot-StralRe 90, 21035 Hamburg, Tel. 7359270
Sprechzeiten: Offene Beratung, Mo. 10.00-12.00 Uhr,
Do. 10.00-12.00 Uhr und 15.00-18.00 Uhr

(Beratung auch in russischer, polnischer und englischer
Sprache)

www.kifaz-hamburg.de

Kinder- und Familienhilfezentrum Lohbriigge
Fritz-Lindemann-Weg 2, 21031 Hamburg, Tel. 7254 34 60
Sprechzeiten: Di. 15.00-18.00 Uhr und Fr. 10.00-13.00 Uhr

Mitterzentrum

Mitterzentren bieten Muttern mit kleinen Kindern die Mog-
lichkeit sich mit anderen Frauen aus dem Stadltteil zu tref-
fen, Kontakte zu kniipfen und Erfahrungen auszutauschen.
Die Kinder werden betreut, wahrend die Mutter an den
Treffs, den Kursen oder offenen Angeboten teilnehmen.

Mitterzentrum Bergedorf e. V.
Reetwerder 11, 21029 Hamburg, Tel. 7218286
Di. und Mi. 10.00-12.00 Uhr

Mehrgenerationenhéauser

Mehrgenerationenhauser sind Treffpunkte fiir Jung und Alt
im Stadtteil. Sie bieten einen offenen Tagestreff mit Café
oder Bistro sowie verschiedene Kurs- und Dienstleistung-
sangebote fur Kinder, Jugendliche, Erwachsene, Familien
und Senioren.

Mehrgenerationenhaus , briigge” — ein Haus fiir Alle
Leuschnerstr. 64, 21031 Hamburg, Tel.: 7359 270
Offnungszeiten: Mo u. Mi 10.00 - 18.00 Uhr, Di 10.00 - 23.00
Uhr, Do 10.00 - 19.00 Uhr, Fr. 10.00 — 17:30 Uhr

Kindertagesbetreuung

Das fiir Ihren Bezirk zustandige Fachamt Jugend- und Fami-
lienhilfe (Jugendamt) berat Sie in allen Fragen zur Kinderta-
gesbetreuung, hilft Innen bei der Suche nach einem geeig-
neten Platz fir Ihr Kind und berechnet die von lhnen zu lei-
stende Kostenbeteiligung.

Herzog-Carl-Friedrich-Platz 1, 21031 Hamburg,
Telefon 42891-2203/-2897/-2606

Tagespflegeborse:
Telefon 42891-2471/-2199

Weitere Informationen zur Kindertagesbetreuung sowie die
Adressen von Kitas in lhrer Nahe finden Sie im Internet un-
ter www.hamburg.de/kita.

Eltern-Kind-Zentren

Eltern-Kind-Zentren sind Treffpunkte fiir Familien mit Kindern
unter drei Jahren, die noch keinen Anspruch auf einen Kita-
Gutschein haben. Hier konnen sich Mtter und Vater mit
Kleinkindern treffen und mit anderen Eltern ins Gesprach
kommen. Fur die Kinder gibt es auRerdem Spiel- und Lern-
stunden, fiir die Eltern Tipps und Anregungen fiir die Kinder-
erziehung. Der Besuch der Eltern-Kind-Zentren ist kostenlos.

Neu-Allerméhe-Ost
Kita Johanna-Kirchner-Haus, Fanny-Lewald-Ring 130 a,
21035 Hamburg, Tel. 73594 30

Lohbriigge-Ost
Kita Regenbogen, Ropraredder 70, 21031 Hamburg,
Tel. 7390618




Miitterberatungsstellen

Aufgabe der Mitterberatungsstellen des bezirklichen Fach-
amtes Gesundheit (Gesundheitsamt) ist die Gesundheits-
vorsorge von Sauglingen und Kleinkindern. Sie bieten arzt-
liche Untersuchungen an und beraten z. B. bei Fragen zur
Pflege und Ernahrung und zur Entwicklung des Kindes. Be-
sondere Aufmerksamkeit gilt den Neugeborenen.

Lamprechtstra3e 6 (Eingang C)
21029 Hamburg

Telefon: 42891-2498 oder 2217
Di. 10.00 - 11.00 Uhr

Fritz-Lindemann-Weg 2

(Im Kifaz Lohbriigge)

21031 Hamburg

Telefon: 42891-2498 oder 2217
Mo. 14.00 - 15.00 Uhr

Friedrich-Frank-Bogen 75 a

(In der Elternschule Bergedorf-West)
21033 Hamburg

Telefon: 42891-2498 oder 2217

Di. 14.30 - 15.30 Uhr

Otto-Grot-StrafRe 90

(Im Kifaz Neu-Allermdhe)
21035 Hamburg

Telefon: 42891-2498 oder 2217
Do. 14.00 - 15.00 Uhr

Wellcome

Das Projekt Wellcome organisiert praktische Hilfen und Un-
terstiitzung flir Familien durch ehrenamtliche Helferinnen
nach der Geburt eines Kindes.

Kontakt Gber:

Ev. Kindertagesstatte Neu-Allermédhe e. V.
Telefon: 7351013
www.wellcome-online.de

Elterngeld

Das Elterngeld soll Familien finanziell helfen im ersten Jahr
nach der Geburt beruflich kiirzer zu treten, um sich der Be-
treuung des Kindes zu widmen.

Nahere Einzelheiten konnen Sie auf der Internet-Seite des
Bundesfamilienministeriums www.familien-wegweiser.de
erfahren. Zur Information, Beratung und Antragstellung
wenden Sie sich bitte an die Erziehungsgeldstelle in Ihrem
Bezirksamt.

Ansprechpartner konnen Sie unter www.dibis.hamburg.de
oder telefonisch unter 040/428 28-0 erfragen.

Kindergeld

Kindergeld erhalten Familien fiir leibliche Kinder wie auch
fiir Adoptiv-, Stief-, Enkel- oder Pflegekinder sofern die Kin-
der dauerhaft in der Familie leben. Die Hohe des Kinder-
geldes richtet sich nach der Zahl der Kinder.

Antragsformulare erhalten Sie bei der

Agentur fiir Arbeit
Familienkasse Hamburg
Nagelsweg 9 ® 20097 Hamburg
Tel. 2855 3338 oder im Internet
www.familienkasse.de

Hamburger Familienpass

Mit dem Hamburger Familienpass erhalten Hamburger Eltern
und ihre Kinder bis zum vollendeten 18. Lebensjahr beim HVV
5 € Rabatt auf Monatskarten, Abo-Karten und ProfiCards und
kénnen so pro Person bis zu 60 € jahr- B
lich sparen. AuRerdem gewahren zahl|- QRS
reiche Hamburger Einrichtungen bei
Vorlage des Familienpasses Ermali-
gungen. Den Familienpass und ein Be- |7 = o
gleitheft zu den zahlreichen Angeboten | %23 os bis 00100
gibt es flir 5 € pro Familie in den Kun-
denzentren der Hamburger Bezirksamter. (Benétigt werden zur
Ausstellung die Personalausweise der Erwachsenen und Ge-
burtsurkunden der Kinder. Pflegefamilien und Adoptivfamilien
bringen bitte die entsprechenden Bescheinigungen vom Ju-
gendamt mit.)

www.familienpass.hamburg.de

Familienerholung und Familienfreizeit

Hamburger Familien mit einem geringen Einkommen kénnen
einen Zuschuss flir ihren Urlaub oder eine Familienfreizeit er-
halten. Der Zuschuss kann in lhrem Bezirksamt beantragt wer-
den. Dort erfahren Sie auch Einzelheiten liber die Fordervor-
aussetzungen.

: Hamburger Familienpass

Antragsberechtigt sind Familien/Familiengemeinschaften mit
mindestens zwei im Haushalt lebenden Kindern unter 18 Jahren
— allein Erziehende auch mit einem Kind — wenn ihr Nettoein-
kommen nicht hoher ist als der zweifache Sozialhilfesatz. Der
Zuschuss fur Urlaubsreisen betragt je Kind 10 bis 12 € proTag.

Weitere Informationen bei:

Bezirksamt Bergedorf, Fachamt Sozialraummanagement
— Erziehungsberatung —

Bornbrook 15

21031 Hamburg

Telefon: 42891-2484

Betreuter Umgang nach Trennung und
Scheidung

Auch in besonders konfliktreichen Trennungs- und Scheidungs-
situationen gibt es die Moglichkeit, Kindern den Kontakt zu
dem nicht sorgeberechtigten Elternteil zu ermdglichen. Eine
neutrale Person wird lhr Kind bei den Kontakten begleiten.
Ansprechpartner fiir Sie ist der Allgemeine Soziale Dienst

in lhrer Region; die Anschriften entnehmen Sie bitte diesem
Faltblatt.

Schwanger — und keiner soll es wissen?

Rat, Hilfe und Unterstiitzung erhalten junge Frauen rund um
die Uhr und anonym beim Erste-Baby-Hilfe-Krisentelefon.
Telefon 01802 000 306
(6 Cent pro Anruf aus dem Festnetz der Deutschen Telekom)

Weitere Angebote in Hamburg

Kinderschutzzentrum

Hilfe bei Problemen mit Gewalt in der Familie (z. B. in Fallen
von Kindesmisshandlung, bei sexuellem Missbrauch und bei
Vernachlassigung von Kindern).

Die Unterstlitzung des Kinderschutzzentrums richtet sich auch
an junge Eltern, die sich der neuen Situation mit ihrem Saug-
ling oder Kleinkind nicht gewachsen fiihlen.

Emilienstral3e 78, 20259 Hamburg, Tel. 4910007

Telefonische Sprechzeiten: Mo., Di., Do., Fr. von 9-11 Uhr sowie
Mo., Di. und Do. von 13-15 Uhr, Mi. 15-17 Uhr

www.kinderschutzbund-hamburg.de

Alleinerziehenden Treffpunkt und Beratung e.V. (ATB)
Sozialberatung, Trennungs- und Scheidungsberatung sowie
Gruppenangebote fur allein Erziehende, offene Treffpunkte am
Wochenende, Gruppen fiir Kinder, deren Eltern sich getrennt
haben. Hilfen fiir Schwangere in der Trennungskrise.
GulntherstraRe 102, 22087 Hamburg; Tel. 2501184
Sozialberatung: 25027 77; Kinder-Trennungstelefon: 2502025
Telefonische Sprechzeiten:

Di. 11-12 Uhr und 17-18 Uhr, Do. 11-13 Uhr

www.atb-hamburg.de

Verband alleinerziehender Mitter und Vater (VAMV),
Landesverband Hamburg e.V.

OffenerTreff fiir allein Erziehende: Mo. 10-12 und Do. 16-18 Uhr
(mit Kindern), Beratung und Unterstlitzung allein Erziehender,
z.B. zuTrennung, Sorge- und Umgangsrecht, Unterhalt; Grup-
penangebote.

Horner Weg 19, 20535 Hamburg, Tel. 21 44 96, erreichbar Mo., Di.,
Do., Fr. 10-12 Uhr, Di. 13-16 Uhr, Do. 16-18 Uhr

www.vamv-hamburg.de

Jung +Alt e.V.

Der Verein vermittelt ehrenamtlich tatige Senioren als ,Oma
oder Opa auf Zeit” in junge Familien (,,Oma-Hilfsdienst”).
Mihlendamm 86, 22087 Hamburg, Tel. 2517733, 2506912 (AB),
erreichbar: Mo.-Do. 9-12 Uhr, Fr. 9-13 Uhr, Mo.-Do. 14-17 Uhr
Telefonischer Notdienst: Mo.-Fr. 7-8 Uhr, Mo.-Do. 17-19 Uhr

www.jaz-ev.de

Vaeter e.V.

Austausch und Beratung zu allenThemen des Vaterseins wie
z.B. Vereinbarkeit von Familie und Beruf, Elternzeit und Erzie-
hung. AuBerdem gemeinsame Freizeitaktivitaten fiir Vater und
ihre Kinder sowie Informationsveranstaltungen mit Experten.
Am Felde 2, 22765 Hamburg, Tel. 399085 39

telefonische Sprechzeiten: Mo. 10 Uhr-14 Uhr, Do. 14 -18 Uhr

www.vaeter.de

Herausgeberin: Freie und Hansestadt Hamburg,
Behorde fur Soziales, Familie, Gesundheit
und Verbraucherschutz
Hamburger StraRe 47, 22083 Hamburg
Druck: reset, Hamburg
Stand: August 2008
Dieses Faltblatt ist zu bestellen unter: Tel. 42863-7778

oder E-Mail publikationen@bsg.hamburg.de

www.hamburg.de/familie

Beratung und Unterstiitzung

Bezirk Bergedorf

Behorde fiir Soziales,
Familie, Gesundheit
Ha m bu rg und Verbraucherschutz




