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Freie und Hansestadt Hamburg
Behorde fur Soziales und Familie

Unterrichtung des Jugendamtes
bei Verdacht einer Misshandlunq, eines Missbrauchs oder einer
erheblichen Vernachlassigung eines Kindes

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

auch Sie haben vielleicht schon einmal Beobachtungen gemacht oder Informationen erhal-
ten, die bei Ihnen den Verdacht nahe gelegt haben, ein Kind kénne misshandelt, missbraucht
oder erheblich vernachlassigt werden (vgl. zu diesen Begriffen die Definitionen am Ende)
und sich danach gefragt, ob Sie das Jugendamt darlber informieren sollten. Liegen Hinwei-
se auf eine Gefahrdung des Kindeswohls vor, gehért es zu lhren Aufgaben, bei den Eltern
darauf hinzuwirken, dass diese geeignete Hilfen in Anspruch nehmen. Gelingt das nicht oder
bleibt trotz der vermittelten Hilfen die Gefahrdung des Kindes bestehen, sind Sie verpflich-
tet, das Jugendamt zu informieren. Rechtlich, insbesondere datenschutzrechtlich, gesehen
ist dies zulassig und im Interesse der Kinder sogar erforderlich. Je junger das Kind ist, desto
dringlicher ist eine Unterrichtung des Jugendamtes.

Deshalb wurde diese Orientierungshilfe fir Sie entwickelt. Die nachfolgend nicht abschlie-
Rend aufgefuhrten Kriterien und Beispiele sollen Ihnen helfen, Ihre eigenen Beobachtungen
oder fiir Sie glaubhafte Informationen Dritter einzuordnen und einzuschatzen.

Sie sollten das Jugendamt unterrichten, wenn nach Ihrer Auffassung auch nur eines der auf-
gefuhrten Kriterien erflillt ist und dadurch eine Kindeswohlgefahrdung besteht. Beachten Sie
bitte, dass die Kriterien nicht abschlielend sind; sie erfassen nicht alle denkbaren Geféahr-
dungssituationen. Bitte wenden Sie sich bei jeder ernsthaften Besorgnis an das Jugendamt.
Nochmals zu lhrer Sicherheit: rechtlich ist dies zulassig.

Das Jugendamt wird lhren Informationen nachgehen und bei Vorliegen einer Gefahrdungssi-
tuation die Familie durch gezielte MaRnahmen unterstitzen oder das Kind auf andere Weise
schitzen.

1. AuRere Erscheinung des Kindes

» Massive oder wiederholte Zeichen von Verletzungen (z.B. Blutergisse, Striemen,
Narben, Knochenbriiche, Verbrennungen) ohne erklarbar unverfangliche Ursache
bzw. haufige Krankenhausaufenthalte aufgrund von angeblichen Unféllen

» Starke Untererndhrung

» Fehlen jeder Koérperhygiene (z.B. Schmutz- und Kotreste auf der Haut des Kin-
des/faulende Zahne)

» Mehrfach véllig witterungsunangemessene oder vollig verschmutzte Bekleidung

2. Verhalten des Kindes )
» Wiederholte oder schwere gewalttdtige und/oder sexuelle Ubergriffe gegen andere
Personen



Kind wirkt berauscht und/oder benommen bzw. im Steuern seiner Handlungen unko-
ordiniert (Einfluss von Drogen, Alkohol, Medikamenten)

Wiederholtes apathisches oder stark verangstigtes Verhalten des Kindes
AuRerungen des Kindes, die auf Misshandlung, sexuellen Missbrauch oder Vernach-
l&ssigung hinweisen

Kind halt sich wiederholt zu altersunangemessenen Zeiten ohne Erziehungsperson in
der Offentlichkeit auf (z.B. nachts allein auf dem Spielplatz)

Kind halt sich an jugendgeféahrdenden Orten auf (z.B. Stricherszene, Lokale aus der
Prostitutionsszene, Spielhalle, Nachtclub)

Offensichtlich schulpflichtige Kinder bleiben sténdig oder h&ufig der Schule fern

Kind begeht geh&uft Straftaten

3. Verhalten der Erziehungspersonen der hauslicher Gemeinschaft

>
>
>
>
>

A\

Wiederholte oder schwere Gewalt zwischen den Erziehungspersonen

Nicht ausreichende oder véllig unzuverlassige Bereitstellung von Nahrung

Massive oder haufige korperliche Gewalt gegenliber dem Kind (z.B. Schiitteln,
Schlagen, Einsperren)

Haufiges massives Beschimpfen, Angstigen oder Erniedrigen des Kindes

Gewahrung des unbeschréankten Zugangs zu Gewalt verherrlichenden oder porno-
graphischen Medien

Verweigerung der Krankheitsbehandlung oder der Férderung behinderter Kinder
Isolierung des Kindes (z.B. Kontaktverbot zu Gleichaltrigen)

4. Familiare Situation

>
>

>

Obdachlosigkeit (Familie bzw. Kind lebt auf der Stral3e)

Kleinkind wird haufig oder Gber einen langen Zeitraum unbeaufsichtigt oder in Obhut
offenkundig ungeeigneter Personen gelassen

Kind wird zur Begehung von Straftaten oder sonst verwerflichen Taten eingesetzt
(z.B. Diebstahl, Bettelei)

5. Personliche Situation der Erziehungspersonen der hauslichen Gemeinschaft

>

>

Stark verwirrtes Erscheinungsbild (fuhrt Selbstgesprache, reagiert nicht auf Anspra-
che)

Haufige berauscht und/oder benommene bzw. eingeschréankt steuerungsfahige Er-
scheinung, die auf massiven, verfestigten Drogen-, Alkohol bzw. Medikamentenmiss-
brauch hindeutet

6. Wohnsituation

>

>

>

Wohnung ist stark vermillt, vollig verdreckt oder weist Spuren aul3erer Gewaltan-
wendung auf (z.B. stark beschadigte Tiren)

Nichtbeseitigung von erhebliche Gefahren im Haushalt (z.B. durch defekte Stromka-
bel oder Steckdosen, Herumliegen von ,Spritzbesteck")

Das Fehlen von eigenem Schlafplatz bzw. von jeglichem Spielzeug des Kindes

Bitte wenden Sie sich moglichst schriftlich mit beiliegendem Meldebogen direkt an den bei
Kindeswohlgefahrdungen zustandige Allgemeinen Sozialen Dienst des Jugendamtes (ASD)
und zwar am Besten an die ASD-Dienststelle, in deren Bereich das betroffene Kind wohnt.
Welche ASD-Dienststelle dies ist, erfahren Sie ggf. tUber dibis, das Hamburg Handbuch bzw.
Uber den Hamburg Service (040/428280, Mo-Fr 7 — 19 Uhr).

In Eilféllen teilen Sie die Informationen bitte telefonisch oder per Fax mit. AuRRerhalb der
Dienstzeiten des ASD wenden Sie sich bitte an den rund um die Uhr erreichbaren Kinder-
und Jugendnotdienst (040/428490).



Bitte teilen Sie in jedem Falle Thren Namen und lhre Telefonnummer mit, damit der ASD die
Mdglichkeit hat, bei Thnen nachzufragen.

Bitte haben Sie dafur Verstandnis, dass lhnen das Jugendamt aus datenschutzrechtlichen
Grunden keine detaillierten Informationen zum weiteren Vorgehen des ASD geben kann.

Definitionen fir Kindeswohlgefahrdung

1) Misshandlung
a) Korperliche Misshandlung

Korperliche Misshandlung umfasst alle Handlungen, vom einzelnen Schlag mit der Hand
Uber Prigeln, Festhalten und Wirgen bis hin zum gewaltsamen Angriff mit Riemen, Stécken,
anderen Gegenstadnden und Waffen, die zu einer nicht-zufalligen Verletzung eines Kindes
fuhren, insbesondere zu Blutergliissen, Prellungen, Schadel- und Knochenbrichen, aber
auch zu inneren Verletzungen, zu Verbrennungen, Verbriihungen oder Vergiftungen.

b) Seelische Misshandlung

Seelische oder psychische Gewalt bezeichnet Handlungen und Aktionen, die zu einer
schweren Beeintrachtigung einer vertrauensvollen Beziehung zwischen Bezugsperson und
Kind fuhren und dessen geistig-seelische Entwicklung erheblich behindern. Seelische Gewalt
ist beispielsweise die deutliche Ablehnung, das standige Uberfordern, das Herabsetzen und
Geringschatzen, Angstigen und Terrorisieren, Isolieren und die Verweigerung von emotiona-
ler Unterstiitzung eines Kindes.

2) Sexueller Missbrauch

Sexueller Missbrauch bezeichnet sexuelle Handlungen mit Kdrperkontakt (insbesondere
Brust- und Genitalbereich) sowie beispielsweise das Vorzeigen von pornographischem Mate-
rial oder das Herstellen von pornographischen Filmen und Exhibitionismus durch eine we-
sentlich altere jugendliche oder erwachsene Person. Ausgenommen sind gleichrangige Lie-
besbeziehungen unter Jugendlichen und Heranwachsenden.

3) Vernachlassigung

Vernachlassigung ist die andauernde oder wiederholte Unterlassung fursorglichen Handelns
sorgeverantwortlicher Personen (Eltern oder von ihnen autorisierte Betreuungspersonen),
welches zur Sicherstellung der physischen und psychischen Versorgung des Kindes not-
wendig ware. Die Vernachlassigung kann sich neben der mangelnden Befriedigung korperli-
cher Bedurfnisse (Nahrung, Bekleidung, Unterkunft, Sicherheit) auf den emotionalen Aus-
tausch, die allgemeine Anregung, auch in Bezug auf Sprache und Bewegung oder auf die
mangelnde Beaufsichtigung und Gesundheitsfiirsorge des Kindes beziehen. Diese Unterlas-
sung kann bewusst oder unbewusst, aufgrund unzureichender Einsicht oder unzureichenden
Wissens erfolgen. Die durch die Vernachlassigung bewirkte chronische Unterversorgung des
Kindes durch die nachhaltige Nichtberiicksichtigung, Missachtung oder Versagung seiner
Lebensbedirfnisse hemmt, beeintrachtigt oder schadigt seine kérperliche und seelische
Entwicklung und kann zu gravierenden bleibenden Schéden oder gar zum Tode des Kindes
fuhren.

Anselm Sprandel
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