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Hamburg hat zum 1. Oktober 2000 sein bisheriges System der Beratung,
Unterstiitzung und Forderung bei schulischen Problemlagen vollig um-
gestellt und flichendeckend 15 »Regionale Beratungs- und Unterstiit-
zungsstellen« (REBUS) eingerichtet. In den REBUS werden die Auf-
gaben und Dienstleistungen gebiindelt und wahrgenommen, die bisher
von der Schiilerhilfe, den Schulen fiir Verhaltensgestorte, den Schul-
stellen der schulischen Erziehungshilfe, den Psychologinnen und Psy-
chologen der Gesamtschulen und einem Teil der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des Haus- und Krankenhausunterrichts bearbeitet wurden.

Mit dem vorliegenden Konzept werden die Leitlinien der Offent-
lichkeit vorgestellt, nach denen in den 15 regionalen Beratungsstellen
und der zentralen Beratungseinheit Berufsschulen gearbeitet wird. Es
bildet die Grundlage fiir die T4tigkeit der REBUS-Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in den folgenden drei Jahren der Implementationsphase von
REBUS.

Da es sich beim REBUS-Vorhaben insgesamt um ein entwicklungs-
offenes Konzept hinsichtlich Beratung, Forderung, Organisation und
Einsatz der unterschiedlichen Professionen handelt, wird nach Ab-
schluss der Implementationsphase iiber das endgiiltige REBUS-Kon-
zept zu beraten sein. Daher wird die Konzeptentwicklung weiterhin
begleitet durch Herrn Professor Schley (Systemberatung) und Frau
Dr. Kobberling vom Institut fiir Lehrerbildung.

Die Leitideen des REBUS-Konzeptes sind:

1. Gemill dem Integrationsauftrag des Hamburgischen Schulgesetzes
§ 3, Abs. 1: »Das Schulwesen ist so zu gestalten, dass die gemein-
same Erziehung und das gemeinsame Lernen von Kindern und
Jugendlichen in grofitmoglichem Ausmaf verwirklicht werden kon-
nen. ...«, soll REBUS die schulische Integration der zu betreuenden
Schiilerinnen und Schiiler unterstiitzen und beférdern. Diese bleiben
grundsétzlich ihrer Stammschule zugehorig. Hilfen von REBUS
werden so integrativ wie moglich gestaltet: Unterrichtsintegrierte
und -ergénzende Hilfen haben Vorrang vor Malinahmen, die mit der
Herauslosung aus der Lerngruppe verbunden sind. Allerdings
gehoren auch unterrichtsersetzende Malinahmen zum Forderange-
bot von REBUS.

2. REBUS gibt Hilfen, wo die Krifte der Beteiligten zur Bewéltigung
von Problemlagen nicht ausreichen. Die Eigenkrifte sollen aber best-
moglich aktiviert und genutzt werden. REBUS entwickelt Hilfean-
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gebote auf Zeit und trifft Vereinbarungen mit den Beteiligten im
Sinne von Arbeitspartnerschaften.

3. Zur Steigerung der Wirksamkeit von Hilfeansétzen wird die Vernet-
zung mit anderen Hilfen aktiv gesucht. Das regionale Angebot von
Jugendhilfetrdgern und anderen Einrichtungen wird in die Gestal-
tung von UnterstiitzungsmalRnahmen einbezogen. Eine systemati-
sche Verkniipfung der Arbeit von REBUS erfolgt insbesondere mit
den Allgemeinen Sozialen Diensten (ASD) der bezirklichen Jugend-
amter und Einrichtungen der Jugendhilfe, im Einzelfall mit der Ein-
richtung »Hilfen zur Erziehung«. Um diese Vernetzung zu verste-
tigen, werden Kontrakte zwischen der Jugendhilfe und dem Landes-
betrieb Erziehung und Bildung (LEB) entwickelt und vereinbart.

Die vorliegende Konzeption wurde in den Jahren 1997 bis 1999 im Ver-
lauf der zweijdhrigen Pilotphase von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
von REBUS aus allen Berufsgruppen erarbeitet. Sie wurde mit der Wis-
senschaftlichen Begleitung vom Institut fiir Schulentwicklung (Dort-
mund), Herrn Professor Schley als Systemberater und Frau Dr. Kob-
berling als Beraterin fiir den Bereich Konzeption und Teamentwicklung
abgestimmt. SchlieRlich hat die Lenkungsgruppe, der auch die Leiterin
des Amtes fiir Jugend, Frau Dr. Birtsch, angehort, der REBUS-Kon-
zeption zugestimmt und sie damit in Kraft gesetzt. An dieser Stelle sei
den Beteiligten fiir die aullerordentlich intensive und ertragreiche Ent-
wicklungs- und Forschungsarbeit ebenso gedankt, wie den REBUS-
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die auf dieser Grundlage ihre Arbeit
begonnen haben.

Ich halte das REBUS-Konzept und die damit verbundene Organi-
sationsform fiir ein sehr anspruchsvolles und erfolgversprechendes
Vorhaben. Alle Beteiligten und davon Betroffenen bitte ich herzlich, in
vertrauensvoller Kooperation - Kritik und Verbesserungsvorschlige
eingeschlossen - zum Gelingen beizutragen.

Teter {Luiits

Peter Daschner
Landesschulrat



1| Das Rahmenkonzept

1.1 Aufgabenstellung
Integrationsauftrag

Der Aufgabenbereich der REBUS ergibt sich aus dem Integrationsauf-
trag des HmbSG § 3 Abs.1: »Das Schulwesen ist so zu gestalten, dass
die gemeinsame Erziehung und das gemeinsame Lernen von Kindern
und Jugendlichen in grofitmoglichem Ausmafl verwirklicht werden kon-
nen. Diesem Grundsatz der Integration entsprechend sollen Formen
duflerer Differenzierung ausschliefllich der besseren Forderung der ein-
zelnen Schiilerin oder des einzelnen Schiilers dienen«.

REBUS unterstiitzen die Umsetzung dieses Auftrags, indem sie Hil-  Hilfe durch

fen fiir Schiilerinnen und Schiiler anbieten, die aus bestehenden Beratung und
Schulangeboten herauszufallen drohen oder die mit herkommlichen Unterstiitzung
Schulangeboten nicht erreicht werden. Schiilerinnen und Schiiler, de-
ren Eltern und Lehrkrafte erhalten Beratung und Unterstiitzung, wenn
Probleme im Lern- und Leistungsbereich, im sozialen Miteinander bzw.
im Verhalten aus eigener Kraft heraus nicht mehr bewiltigt werden
konnen. Hilfen sollen rechtzeitig gegeben werden um Aussonderung zu
vermeiden, und die Reintegration von Kindern und Jugendlichen, de-
ren Schulbesuch gefdhrdet bzw. bereits abgebrochen ist, soll ermdglicht
werden.

Regionale Verantwortlichkeit der fachlichen Hilfen

REBUS sind die fiir eine Region zustédndigen und verantwortlichen Ein-

richtungen fiir die Koordinierung, Bereitstellung und Gewahrleistung

von Beratungs- und Unterstiitzungsleistungen. Schulpsychologische,
péadagogische, sonderpddagogische und sozialpddagogische Beratung

und Forderung werden integriert angeboten. Mit den unterschiedlichen
Kompetenzen der beteiligten Professionen wird ein fachlich profundes Regionale
und differenziertes Angebot bereitgestellt, das geeignet ist, in komple- Leistungsangebote
xen Problemlagen schnelle, koordinierte, flexibel abgestimmte und da-

durch wirksame Hilfe zu geben. In Kenntnis der regionalen Bedingun-

gen und in unmittelbarer Nédhe zu den Schulen vor Ort wird es von

REBUS aus moglich, ein auf die regionalen Bedarfe abgestimmtes
Leistungsangebot zu entwickeln sowie verldssliche, schnell greifende
Kooperationsbeziehungen aufzubauen.

Zuganglichkeit von fachlichen Hilfen
Schiilerinnen und Schiiler, deren Eltern und deren Vertreter sowie Leh-



Hilfen fir Eltern,
Schiilerinnen und
Schiiler, Lehrerinnen
und Lehrer

rerinnen und Lehrer aller Schulformen konnen sich an REBUS wen-
den. Hilfen sollen schnell und unkompliziert zugénglich sein. Insbe-
sondere fiir Schiilerinnen und Schiiler sowie fiir Eltern und deren Ver-
treter sind Zugangsmoglichkeiten einfach zu gestalten. Lehrerinnen
und Lehrer sollen friihzeitig Beratung in Anspruch nehmen konnen.
Dadurch sollen problemverschirfende Entwicklungen vermieden und
die Integrationskraft der Schulen gestédrkt werden. Weitergehende Hil-
fen werden gewédhrt, wenn schulische Ressourcen zur Bewaltigung nicht
ausreichen.

Effiziente Einzelfallhilfe und die damit verbundenen Fragen der
Schulberatung bilden den Schwerpunkt der Arbeit der REBUS. Damit
verkniipft sind Beratungs- und Unterstiitzungsleistungen, die die Inte-
grationskraft der Schulen starken und langfristig praventive Wirkungen
haben konnen.

Status der REBUS

REBUS sind Organisationseinheiten einer Dienststelle des Amtes fiir
Schule, sie sind keine Schulen. Beratung und Unterstiitzung zielen auf
die Integration von Schiilerinnen und Schiilern. Diese bleiben ihrer
Stammschule zugehorig, und die Schule behélt die Verantwortung fiir
die Gestaltung des Bildungsangebots und die Bewertung der Lei-
stungsentwicklungen. Mit den Eltern bzw. deren Vertretern wird eine
enge und konsensorientierte Zusammenarbeit angestrebt.

1.2 Richtlinien fiir die Arbeit der REBUS

1.2.1 Erfahrungsoffene Konzept- und Angebotsentwicklung

Die Aufgabenstellung, ein fachlich differenziertes und integrativ wirk-
sames Angebot von Hilfen zu entwickeln, das auf die verschiedensten
schulischen Problemlagen von Schiilerinnen und Schiilern wirksam
antworten kann, fordert ein erfahrungsoffenes Entwicklungskonzept:
Offenheit fiir regionale und individuelle Besonderheiten und ein hohes
Mal? an Flexibilitdt sind notwendig, um bedarfsgerechte Angebote ent-
wickeln zu kénnen und auf den Wandel von Problementwicklungen
reagieren zu konnen: Verdnderungen der regionalen Voraussetzungen
und herausfordernder Problemstellungen, Verdnderungen der schuli-
schen Bedingungen sowie regionaler Hilfestrukturen miissen fortlau-
fend aufgenommen und in die Entwicklung geeigneter Arbeitskonzep-
te in REBUS aufgenommen werden.

Gleichzeitig ist die Wirkung der Arbeitsweisen der REBUS zu iiber-
priifen und die Resonanz derer, die Unterstiitzung suchen, ist in die Be-
wertung und Weiterentwicklung der Arbeit einzubeziehen.

Angebots- und Arbeitsprofile der REBUS werden daher in Passung
an regionale Voraussetzungen entwickelt, im Dialog mit den Beteilig-



ten vor Ort reflektiert und fortlaufend bedarfs- und zielorientiert wei-
terentwickelt.

Arbeitskonzepte der REBUS entstehen, bestédtigen und verdndern
sich damit in fortlaufenden erfahrungsoffenen Entwicklungsprozessen.
Der reflexive Dialog mit den Partnern der Arbeit in REBUS sowie die
wiederkehrende kriteriengeleitete Selbstevaluation sind Bestandteil die-
ser sich bedarfsorientiert weiterentwickelnden Arbeit.

MaRstébe der Entwicklung werden durch konzeptionelle Vorgaben
gesetzt. Sie haben den Charakter von Leitlinien und Gestaltungsprin-
zipien, die jedoch der situationsgerechten Ausgestaltung bediirfen. Das
Rahmenkonzept umfasst die zentralen Leitideen zur Gestaltung der
Hilfen, das zugrundeliegende Basisverstdndnis der Aufgabenstellung
sowie grundlegende Arbeitskonzepte.

1.2.2 Leitlinien zur Gestaltung von Hilfen

Leitidee Integration

REBUS arbeiten unter der Leitidee, die schulische Integration der Schii-
lerinnen und Schiiler zu unterstiitzen und zu beférdern. Diese bleiben
grundsétzlich ihrer Stammschule zugehorig. Hilfen von REBUS wer-
den so integrativ wie moglich gestaltet: Unterrichtsintegrierte und
-ergdnzende Hilfen haben Vorrang vor Malnahmen, die mit der Her-
auslosung aus der Lerngruppe verbunden sind.

Leitidee »Hilfe zur Selbsthilfe«

REBUS geben Hilfen, wo die Kréfte der Beteiligten zur Bewiltigung
von Problemlagen nicht ausreichen. Diese sollen aber bestmdoglich
aktiviert und genutzt werden. REBUS entwickeln Hilfsangebote auf
Zeit und treffen Vereinbarungen mit den Beteiligten im Sinne von
Arbeitspartnerschaften.

Leitidee Vernetzung
Zur Steigerung der Wirksamkeit von Hilfeansédtzen wird die Vernetzung
mit anderen Hilfen aktiv gesucht. Das regionale Angebot von Jugend-
hilfetragern und anderen Hilfe - Einrichtungen wird in die Gestaltung
von UnterstiitzungsmaBnahmen einbezogen. Eine systematische Ver-
kniipfung der Arbeit von REBUS erfolgt insbesondere mit den All-
gemeinen Sozialen Diensten der bezirklichen Jugenddmter und Ein-
richtungen der Jugendhilfe, im Einzelfall mit Hilfen zur Erziehung.
Die Vernetzung der Losungsansétze mit Beitrdgen anderer Einrich-
tungen, insbesondere mit den ortlichen Jugendhilfetrédgern, soll syste-
matisch entwickelt werden und zur Erhohung der Wirksamkeit aller
Hilfen beitragen.

Dialog mit allen
Beteiligten



Betrachtung der
Lebensumwelt

und der schulischen
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1.2.3 Systemisches Grundverstandnis der Aufgabenstellung

Die Entwicklung von Hilfeansédtzen basiert auf einem systemischen
Verstdndnis der Entstehung von schwierigen Problemlagen. Danach
sind Ursachen von Schwierigkeiten nicht monokausal im Kind zu su-
chen und nicht als linear verursacht zu verstehen. Vielmehr entstehen
sie in dem dynamischen Bedingungsgefiige der individuellen und bio-
graphischen Voraussetzungen des Kindes, seines lebensweltlichen Um-
felds und der schulischen Erfahrungswelt.

Die Schwierigkeiten eines Kindes oder Jugendlichen werden daher
im Kontext seiner schulischen und auBerschulischen Lebenssituation
analysiert, um komplexe Bedingungszusammenhénge zu verstehen und
geeignete Hilfeansdtze entwickeln zu konnen. Unterstiitzungsangebote
erfolgen dementsprechend in einem kontextbezogenen Arbeitsansatz:
Je nach Problemlage werden neben dem Schiiler oder der Schiilerin die
Lehrkrafte, Mitschiilerinnen und Mitschiiler, Eltern, deren Vertreter
und andere Bezugspersonen in die Arbeit einbezogen, und bei diesen
konnen auch Schwerpunkte der Problembearbeitung liegen.

Fortlaufende Diagnostik und Angebote zur Hilfe bleiben im Un-
terstiitzungsprozess miteinander verbunden: Wirkungen von Losungs-
ansidtzen werden fortlaufend analysiert, und diese wiederum werden
dem dynamischen Entwicklungsgeschehen folgend in Abstimmung mit
den am FEinzelfall Beteiligten tiberpriift, revidiert und neu konzipiert.

1.2.4 Basiskonzepte zur Gestaltung der Arbeit

Schwierige schulische Problemlagen, die die Beteiligten nicht allein be-
wiltigen konnen, fordern vielfach differenzierte fachliche Kompetenzen
und ebenso differenzierte Losungsansétze. Diese sollen aufeinander ab-
gestimmt, miteinander verzahnt und als prozessoffene Einheit gestaltet
werden, um bestmogliche Wirksamkeit zu erreichen. Ergdnzung und
Kooperation im multiprofessionellen Team, die Integration unter-
schiedlicher Arbeitsansdtze und die Vernetzung mit anderen Hilfen
sind die grundlegenden Konzepte zur Bewiéltigung der oftmals kom-
plexen Problemlagen.

Erganzung im multiprofessionellen Team

Die fachlich unterschiedlichen Kompetenzen der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sollen nicht isoliert eingesetzt werden, sondern so zusam-
menwirken, dass ein optimaler Unterstiitzungsprozess erreicht wird.
Unterschiedliche fachliche Perspektiven ergidnzen sich in der Er-
schlieBung von Problemlagen; fachliche Losungsansétze werden je nach
den Erfordernissen des Einzelfalls ausgew#hlt und im multiprofessio-
nellen Zusammenwirken der Pddagogen, Psychologen und Sozial-



piddagogen koordiniert und prozessbegleitend reflektiert. Die Bildung
von fallbezogenen oder auch falliibergreifend arbeitenden multiprofes-
sionellen Subteams ermoglicht und sichert die differenzierte fachliche
Arbeit in komplexen Problemlagen.

Diagnose, Beratung und Forderung

als integrierte Beitrage der Unterstiitzung

Dem systemischen Verstdndnis der mehrdimensionalen Bedingtheit
von schulischen Problemkonstellationen entsprechend werden Dia-
gnose und Forderangebote von REBUS in aller Regel mit Beratungs-
prozessen verzahnt.

Die Klarung der Problemlage im Sinne systemischer Diagnostik ist
Bestandteil des Hilfeangebots von REBUS. Im Dialog mit den Betei-
ligten werden weitergehende Hilfeansdtze entwickelt. Beratung und
Forderung verlaufen im Prozess der Unterstiitzung mit einander ver-
zahnt: Beratung wird ergdnzende Férderansétze insbesondere im Blick
auf die Abstimmung der Arbeitsweisen aller Beteiligten in REBUS,
Schule und Lebensumwelt begleiten und auf Hilfen zur Stabilisierung
bzw. zur Reintegration der Schiilerinnen oder Schiiler gerichtet sein.
Nach Abschluss von Fordermafnahmen durch REBUS konnen Bera-
tungsprozesse den Ubergang zum unbegleiteten Schulbesuch unter-
stiitzen.

Individualisierte Hilfen und deren flexible Gestaltung

im Verlauf der Arbeit

Hilfeangebote werden in jedem Fall diagnosegeleitet und damit je indi-
viduell entwickelt. Dabei kénnen verschiedene Losungsansédtze zum
Tragen kommen, bei denen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit un-
terschiedlichen Kompetenzen zusammenwirken. Im Verlauf des
Unterstiitzungsprozesses werden die MaBnahmen von REBUS fort-
laufend reflektiert und - sich verédndernden Erfordernissen im dynami-
schen Entwicklungsprozess folgend - variabel gestaltet bzw. revidiert.
Moglichkeiten zu flexibler Kommunikation und Absprache im Team
sind Voraussetzung fiir die prozessorientierte Gestaltung der Unter-
stiitzungsarbeit.

Vernetzung der Hilfen

Bestmogliche Wirksamkeit der Hilfen soll sodann durch zielgerichtete
Kooperation und Vernetzung mit allen Personen, die in der Arbeit mit
einem Schiiler oder einer Schiilerin beteiligt sind, gewéhrleistet werden.
REBUS sucht aktiv den Kontakt zu anderen Einrichtungen oder MaR-
nahmetrdgern, bemiiht sich um ziel-orientierte Absprachen und ein
koordiniertes Zusammenwirken. Einzelfallbezogene Handlungskon-
zepte werden ziel- und ergebnisorientiert in Verbindung mit klarer
Aufgabenteilung und festen Zeitrahmen zur Uberpriifung der Zielerrei-

Klarungen im Sinne

systemischer
Diagnostik

Variable Gestaltung

der MaBRnahmen
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chung formuliert. Der Aufbau von regionalen Netzwerken und einge-
spielten Kooperationsbeziehungen schafft Voraussetzungen fiir ein
schnelles Zusammenwirken im Einzelfall und unterstiitzt die Entwick-
lung von Hilfeangeboten, die der regionalen Bedarfslage entsprechen.

1.3 Organisation und rechtliche Regelungen

Organisationsstruktur der REBUS

Orientiert an den Schulkreisen des Schulaufsichtsbereichs fiir Grund-,
Haupt- und Realschulen werden in Hamburg 15 regionale Beratungs-
und Unterstiitzungsstellen eingerichtet. Fiir die Beratung und Unter-
stiitzung der iiberregional arbeitenden Berufsschulen wird eine eigene
Abteilung an einer regionalen Stelle errichtet.

REBUS sind Organisationseinheiten einer Dienststelle des Amtes fiir
Schule. Sie haben jeweils eine eigene Leitung und eine Leitungsvertre-
tung. Alle REBUS unterstehen einer eigenen Fach- und Dienstaufsicht
(S 12/5), die dem Amt fiir Schule, Abteilung Schulgestaltung (S 12) zu-
geordnet ist. Fiir alle REBUS gibt es eine zentrale Verwaltungseinheit.
In der Implementationsphase iibernimmt ein Zentrales Projektteam
Aufgaben der Beratung, Steuerung und Koordinierung aller Teilakti-
vitdten der Projektentwicklung und -implementation. Die Lenkungs-
gruppe tibernimmt Aufgaben der d&mteriibergreifenden Steuerung und
Koordination.

Stellenstruktur

REBUS sind regelhaft mit Schulpsychologen, Lehrkréaften/Sonder-
padagogen und Sozialpddagogen sowie einer Verwaltungskraft ausge-
stattet. Bei der Bemessung der Personalstellen werden die Anzahl der
Schulen und deren Schiilerzahl, sozialstrukturelle Merkmale und die
personelle Ausstattung der Schulen beriicksichtigt.

Grundsétzlich sollen die drei Berufsgruppen der Fachkrifte mit jeweils
zwei Mitgliedern vertreten sein.

Arbeitszeitregelung

Die regelmiflige wochentliche Arbeitszeit der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter wird einheitlich gemél§ der zur Zeit giiltigen allgemeinen Ar-
beits- und Dienstzeitregelung fiir eine vollbeschéftigte Arbeitskraft (mit
Anwesenheitspflicht, Kernarbeitszeit und Gleitzeitregelung) in Hohe
von 38,5 Stunden pro Woche im Jahr berechnet. Fiir die besonderen An-
forderungen in den REBUS werden diese 38,5 Wochenarbeitsstunden
so verteilt, dass die regelméRige Arbeitszeit wéhrend der Unterrichts-
wochen und an 10 Ferienarbeitstagen 41,25 Stunden wochentlich be-
trégt. Dabei erfolgt die Gestaltung der wochentlichen Arbeitszeit in Ori-
entierung an den Aufgaben der Dienststellen.



Der Erholungsurlaub wird grundsétzlich in den Schulferien genommen.
Bis auf die 10 Ferienarbeitstage und den Erholungsurlaub sind die iibri-
gen Ferientage der Ausgleich fiir die erhdhte regelméRige wochentli-
che Arbeitszeit und somit von der Arbeit freigestellt.

Werden die Beschéftigten in den Schulferien aufgrund eines Bedarfs
an mehr als zehn Arbeitstagen dienstlich in Anspruch genommen, so
wird der Ausgleich hierfiir durch Freistellung von der Arbeit wahrend
der Unterrichtswochen gewéhrt.

Weisungsgebundenheit und Verschwiegenheitspflicht
REBUS entwickeln Losungshilfen auf der Grundlage von Problem-
klarungen mit den Beteiligten. Sie handeln auf der Basis des REBUS-
Konzepts und auf Weisung ihrer Fach- und Dienstaufsicht. Zu den
Schulaufsichten werden kooperative Arbeitsbeziehungen hergestellt.
Thren Klienten sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der RE-
BUS gegeniiber Dritten zur personlichen Verschwiegenheit verpflich-
tet. Im Interesse der Problemkldrung und der Initiierung geeigneter Lo-
sungshilfen bemiihen sie sich problembezogen, das Einverstdndnis der
Betroffenen zur Weitergabe und zum Einholen von Informationen zu
erhalten.

Schulzugehorigkeit und Zeugnisse

REBUS sind keine Schulen. Schiilerinnen und Schiiler, die durch RE-
BUS gefordert werden, bleiben ihrer Stammschule zugehorig. Wenn aus
dem Beratungsprozess heraus neue Schulplédtze gesucht werden, wer-
den diese von der Schule bzw. der Schulaufsicht zugewiesen.

Die Schulen behalten die Verantwortung fiir die Gestaltung des Bil-
dungsangebots und fiir die Bewertung der Leistungsentwicklungen. Bei
der Erstellung von Zeugnissen werden Leistungen, die im Zusammen-
hang mit der Entwicklungsférderung durch REBUS erbracht wurden,
beriicksichtigt.

Einbeziehung der Eltern

In der Arbeit mit Schiilerinnen und Schiilern wird eine konsensorien-
tierte, enge Zusammenarbeit mit den Eltern angestrebt. Sie werden
iiber ergénzende Fordermalnahmen durch REBUS informiert; zu
Malinahmen mit voriibergehender Herauslosung aus der Lerngruppe
geben sie schriftlich ihr Einverstéandnis.

Umgang mit Schulpflichtverletzungen

Bei anhaltenden Schulversdaumnissen arbeiten die REBUS gemill den
Richtlinien zum Umgang mit Schulpflichtverletzungen (Januar 2001,
Mitteilungsblatt der Behorde fiir Schule, Jugend und Berufsbildung). Sie
iibernehmen Beratungsaufgaben, wenn die Schulen sich nach vergebli-
chen Bemiihungen (frithestens nach 4, spétestens nach 7 Wochen,

Vertraulichkeit

und Unabhéangigkeit

der Beratung
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wihrend derer auch ein Hausbesuch stattfand) an REBUS wenden. Die
padagogischen Handlungsmoglichkeiten von REBUS werden in Ab-
stimmung auf die konkrete Problemlage genutzt; in besonders schwie-
rigen Einzelfédllen konnen dazu schulersetzende Malinahmen als Hil-
fen zur Reintegration und die Einbeziehung von problemlésenden
Beitrdgen der Jugendhilfe gehoren. Ebenso wird geklart, ob eine be-
handlungsbediirftige Krankheit zur Anwendung von § 19 V HmbSG
fithren muss.

Wird innerhalb von 3 Monaten keine deutliche Verbesserung des
Schulbesuchs erzielt und wird dieser Schritt als sinnvoll eingeschétzt,
wird die Schulverwaltung eingeschaltet, die iiber den Einsatz von ge-
eigneten rechtlichen MaBnahmen ( Mittel des Verwaltungszwangs,
Buligeld, Strafverfahren) entscheidet. In besonderen Féllen und unter
Genehmigung durch die Fach- und Dienstaufsicht der REBUS kann
diese Frist auf 7 Monate verlangert werden.



2 | Leitlinien und Empfehlungen
zur Gestaltung der Arbeit

2.1. Zum Stellenwert konzeptioneller Leitlinien
in einem entwicklungsoffenen Programm

REBUS entwickeln ihr Profil in einem entwicklungsoffenen Prozess, in
dem sie sich einerseits an den Vorgaben des Rahmenkonzepts fiir alle
REBUS und andererseits an den konkreten Strukturen und Bedarfen
in ihrer Region orientieren. Um regionalen Besonderheiten und sich
wandelnden Bedarfen gerecht werden zu konnen, miissen alle REBUS
Spielraum in der konkreten Ausgestaltung ihrer Arbeit haben, und sie
miissen selbst offen fiir Prozesse des Wandels und die flexible Anpas-
sung ihrer Arbeit an verdnderte Anforderungen sein.

Die wiederkehrende Auswertung und Reflexion von Erfahrungen
verbunden mit der Bereitschaft, etablierte Arbeitsstrukturen neu zu be-
denken und bei Bedarf umzugestalten, gehort allgemein zur Arbeit von
Einrichtungen, die sich an den Bedarfen ihrer Kunden orientieren und
ist auch Bestandteil der Arbeit in REBUS.

In dieser entwicklungsoffenen Grundsituation konnen konzeptio-
nelle Konkretisierungen nicht im Sinne von normativen Gestaltungs-
vorgaben und verbindlichen Handlungsanweisungen vorgenommen
werden. Nur bedingt kénnen auch entwickelte Bausteine - z.B. des Lei-
stungsangebots — als dauerhaft giiltige Bestandteile der REBUS-Arbeit
verstanden werden. Die Gefahr unproduktiver Erstarrung anstelle fle-
xibler bedarfsgerechter Weiterentwicklung ware groR. Ausgehend vom
Rahmenkonzept konnen aber Leitlinien im Sinne von konzeptgeméalen
Handlungsmaximen formuliert werden. Sie dienen als Richtschnur und
Bewertungsmalistab , wo wiederkehrend konkrete Entscheidungen
getroffen und verantwortet werden miissen. Die folgenden Leitlinien
haben konzeptionelle Verbindlichkeit im Sinne von Denk-Standards
oder Denkrichtungen: Bei auftretenden Gestaltungsfragen sollen sie
orientierend und handlungsleitend wirken; bei der Bewertung von
praktischen Entwicklungen gelten sie als Mal3stab fiir konzeptgerechte
Weiterentwicklungen; sie konnen Interventionen gegen abweichende
Arbeitsweisen rechtfertigen bzw. erforderlich machen. Gleichzeitig
sind konkrete Entscheidungen und Losungen jeweils fallbezogen
vorzunehmen und im Kontext professioneller Gestaltungsspielrdume zu
verantworten.

Uber konzept-konkretisierende Leitlinien hinaus werden im Folgenden
auch Empfehlungen formuliert, die deren Umsetzung in Verfahrens-
weisen vorschlagen.

Rahmenkonzept
und Leitlinien

als Richtschnur
und Bewertungs-
mafistab

15



Zuganglichkeit,
Erreichbarkeit

16

Sie konnen nicht normativ bindend sein, haben aber einen hohen
pragmatischen Wert in der konzeptorientierten Gestaltung der Arbeit
in REBUS.

2.2 Arbeitsorganisation und Arbeitsablaufe
2.2.1 Erreichbarkeit der Dienststelle

Offnungszeiten

Die Organisation der Arbeit von REBUS soll eine unmittelbare und un-
komplizierte Erreichbarkeit von Hilfen gewéhrleisten. Die Kernzeit der
Offnung der Dienststellen liegt zwischen 8.00 und 16.00 Uhr. Dariiber
hinaus gehende Offnungszeiten werden nach regionalen Bedarfen fest-
gelegt und verdffentlicht. Die Sprechzeiten sollen auch fiir berufstétige
Eltern einen unmittelbaren Zugang sichern. Zu besonderen Bedarfs-
zeiten wie bei Zeugnisterminen oder anderen Krisenzeiten ist eine per-
sonelle Priasenz in REBUS sicherzustellen. Die Erreichbarkeit in Feri-
enzeiten ist durch angegebene Offnungszeiten und Mittel der Biiro-
kommunikation zu gewéhrleisten.

Gestaltung der Arbeitszeiten der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Mit dem Arbeitsschwerpunkt einer méglichst integrativen und vernet-
zenden Einzelfallarbeit sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
REBUS mit einem Anteil ihrer Arbeitszeit mit individuellen Terminab-
sprachen aullerhalb der Arbeitsstelle an verschiedenen Orten titig.

Um gleichwohl das Ziel einer hohen Erreichbarkeit fiir Klienten/
Kunden zu gewéhrleisten ist Transparenz in der individuellen Arbeits-
zeitgestaltung bzw. Erreichbarkeit wahrend der Dienstzeit gefordert.

Um neben der Vielzahl der individuell vereinbarten Arbeitstermine
ausreichend Zeit und Gelegenheit fiir kollegialen Austausch und Ko-
operation im Team zu finden, ist die Prasenz in REBUS ein wichtiges
Prinzip der Arbeitszeitgestaltung.

2.2.2 Regelhafte Strukturen der Zusammenarbeit

Kern der Zusammenarbeit im Gesamtteam sind wochentliche Dienst-
besprechungen. Sie dienen der Sichtung und Verteilung aktueller An-
fragen, Klarungen und Aufgabenverteilungen. Auch systematische Fall-
besprechungen und Aufgaben der fortlaufenden konzeptbezogenen
Entwicklungsarbeit haben in Gesamtkonferenzen ihren regelhaften Ort.

AuBerhalb der gemeinsamen Konferenzen bieten falliibergreifende
und fallbezogene Subteams Raum zur Reflexion und Beratung in der
laufenden Fallarbeit. Problembezogene Arbeitsgruppen arbeiten an
konzeptionellen Teilfragen.



REBUS-iibergreifend werden Fachgruppenkonferenzen sowie kon-
zeptbezogene Arbeitsgruppen gebildet.

Regelhafte Strukturen der Zusammenarbeit mit Einrichtungen der
Jugendhilfe vereinbaren die REBUS mit den bezirklichen Jugenddm-
tern auf der Basis von Leitlinien und eines Kontraktentwurfs der Len-
kungsgruppe.

2.2.3 Gestaltung der Zugange zu REBUS

Anlass fiir ein Tatigwerden von REBUS sind Problemkonstellationen
mit Schiilerinnen und Schiilern bzw. mit Lerngruppen, die eine Schule
aus eigener Kraft nicht bewéltigen kann. Anfragen werden telefonisch
oder im direkten Kontakt in REBUS aufgenommen und zur Klarung
der weiteren Bearbeitung im Team vorgestellt.

Schiilerinnen und Schiiler, deren Eltern oder Vertreter sowie Lehr-
krafte der Schulen, aber auch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Ju-
gendhilfe und andere mit der Betreuung von Schiilerinnen und Schiilern
befasste Fachkrifte (z.B. Arzte, Therapeuten) kénnen sich zur Beratung
direkt an REBUS wenden. Schulen bzw. deren Schiilerinnen und
Schiiler konnen weitergehende Hilfen erhalten, wenn die schulischen
Ressourcen zur Bewdltigung nicht ausreichen. Dabei werden unter-
schiedliche Bedingungen der personellen Ausstattung der Schulen, wie
z.B. die Ausstattung von integrativen Regelschulen und Integrations-
klassen, das Leistungsangebot von Schulsozialpddagogen in Grund-
Haupt- und Realschulen und die Ausstattung von Gesamtschulen
berticksichtigt.

Anliegen aus Schulen werden in der Regel nach Abklarung der schul-
internen Moglichkeiten {iber die Beratungslehrkréfte bzw. Beratungs-
dienste an REBUS gerichtet. Sie nehmen eine Verbindungsfunktion
zwischen den innerschulischen Losungsansdtzen und dem Hilfeange-
bot durch REBUS ein. Bei Eintreten in die Bearbeitung einer Proble-
matik kldrt REBUS mit den Lehrkréften, welche MaRnahmen zur Sta-
bilisierung oder Problemldsung bereits iiber die Schule gelaufen sind
oder noch intern entwickelt werden konnen.

RegelmiRige Treffen mit den Beratungslehrkraften unterstiitzen den
Aufbau einer verlésslichen Kooperation und integrativer Strukturen in
den Schulen.

2.2.4 Gestaltung der Fallarbeit

Aufbau und Gestaltung von Arbeitsbiindnissen

Unter dem Prinzip »Hilfe zur Selbsthilfe« erteilt REBUS zeitlich be-
grenzte Unterstiitzung im Rahmen von Verabredungen, die zu Arbeits-
partnerschaften fiihren. Vereinbarungen und der fortlaufende Dialog
mit den Beteiligten bilden die Basis der Zusammenarbeit unter der Ziel-

Rolle der Beratungs-

lehrkrafte
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Dialog und
Kooperation als
Arbeitsprinzip

orientierung der Reintegration und einer moglichst begrenzten Hilfe
von aullen. DemgemaR soll die Arbeit von REBUS konsensorientiert
gestaltet werden und fiir die Beteiligten durchgehend transparent sein.

Die Arbeitsweise von REBUS ist auf Dialog und Kooperation ange-
wiesen. Nur auf der Basis gelingender Kommunikation konnen Unter-
stiitzungsangebote als Hilfe zur Selbsthilfe wirksam werden. Besonders
in der Anfangsphase der Arbeit der Einrichtungen und bei jeder Auf-
tragsklarung hat die Kontaktgestaltung einen zentralen Stellenwert, um
zu tragfahigen Kontrakten und Arbeitsbiindnissen zu kommen.

MaRBnahmeplanung in REBUS:
Von der Anfrage zur Vereinbarung

Horen [ Fragen

Anliegen
Daten

Ergebnis
— fokussieren
— prasentieren

Familie T Klasse

beratung - Schley & Partner GmbH - Hamburg

_Lehrer/SchuIJ Umfeld Handlungsplan

wicklung &

nfrage Malnahmeplan
Erstkontakte Diagnose Angebotsplanung  (Beratung/Forderplan)
Berichterstatten Forderplan 5
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Problem- und Auftragsklarung

Anfragen um Unterstiitzung durch REBUS fiihren zunéchst zu einer
Kldarung der Anliegen und der Problemlage. Bei komplexen Schwierig-
keiten erfolgt eine systemische Problemklarung (Kind-Umfeld-Analyse).
Dabei hat die Beachtung des schulischen Umfelds Vorrang vor aufer-
schulischen Bedingungszusammenhédngen. Auf der Basis der Problem-
diagnose werden dann mit den Beteiligten Ziele geklart und MaRnah-
men abgesprochen. Der Entwicklungsprozess wird fortlaufend mit den
Beteiligten reflektiert; Anderungen in der MaRnahmengestaltung sollen
gemeinsam getragen werden.

Einbeziehen multiprofessioneller Kompetenz

Problemgerechte und wirksame Unterstiitzungsprozesse sollen in RE-
BUS insbesondere durch das Zusammenwirken unterschiedlicher
Fachkompetenzen ermoglicht werden. Konzeptionelle Bestandteile der



Fallarbeit in REBUS sind daher

e die regelhafte Sichtung eingehender Unterstiitzungsanliegen aus den
unterschiedlichen Perspektiven der verschiedenen Berufsgruppen
heraus,

e die Ergdnzung unterschiedlicher Kompetenzen im Verlauf der Pro-
blemkldrung und der Fallbearbeitung,

e regelmillige Beratung und Reflexion der Fallarbeit im multiprofes-
sionellen Subteam und in der Gesamtkonferenz.

In der bisherigen Praxis sind unterschiedliche Formen der professio-
nellen Ergédnzung in der Fallarbeit entwickelt worden. Sie werden je
nach den Erfordernissen einer Problemlage und den Bedingungen im
Team flexibel gehandhabt.

Durchgehend ist jedoch sicherzustellen, dass — auch bei einer lau-
fenden Fallbearbeitung durch nur eine Person - der reflektierende und
ergidnzende Blick des Teams einbezogen wird.

Arbeitsablaufe in der Fallarbeit

Die Arbeitsabldufe der Bearbeitung von Hilfeersuchen haben sich in re-

gelhafter Form wie folgt eingespielt:

e Anfragen werden zumeist telefonisch mit einem »Anfragebogen«
aufgenommen und in der wochentlichen Konferenz zur Bearbeitung
vergeben.

e Unter Berlicksichtigung der fachlichen Voraussetzungen, Interessen
und zeitlichen Moglichkeiten werden Anfragen zur genaueren Pro-
blemkldrung an verantwortliche Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter
iibergeben. Bei komplexen Problemlagen kénnen auch von Beginn
an zwei oder mehr Beschiftigte in die Problemkldrung eingebunden
werden. In der Regel wird binnen einer Woche Kontakt zum Anfra-
ger aufgenommen werden. In jedem Fall wird in einem Erstgespriach
die Dringlichkeit der Unterstiitzung geklart. Ein Ansprechpartner in
REBUS wird bestimmt, so dass weitere Kontakte schnell und un-
mittelbar aufgenommen werden kénnen. Kriseninterventionen fin-
den vorrangig statt.

e Nach einer Kind-Umfeld-Analyse wird ein Handlungsplan entwor-
fen; in Fillen komplexer Beratungs- und/oder Forderaufgaben wird
das weitere Vorgehen in der Konferenz bzw. im Sub- oder Fallteam
beraten.

e Bei Forderbedarfen wird ein Forderplan mit zeitlicher Begrenzung
erstellt und mit den Beteiligten abgestimmt; prazise Zielangaben und
Verfahrensvorschlidge ermdglichen ein abgestimmtes Vorgehen und
die Uberpriifung von angestrebten Entwicklungen.

e Im Verlauf der Problembearbeitung konnen weitere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter dauerhaft oder voriibergehend mit bestimmten Lo6-
sungsbeitrdgen einbezogen werden. In jedem Fall wird die Gestaltung

Fallarbeit und
Teamverstandnis

Das Erstgesprach

Die Kind-Umfeld-
Analyse und der
Handlungsplan
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der Hilfen im Prozess der Arbeit den jeweils spezifischen Problem-
lagen flexibel angepasst.

Alle UnterstiitzungsmalRnahmen werden dokumentiert, so dass Un-
terstiitzungsverldaufe nachvollziehbar bleiben und evaluiert werden
konnen; in einem Abschlussbericht werden sowohl Veranderungen
in der Problematik als auch Empfehlungen zu weiterfiihrenden Mal3-
nahmen festgehalten.

2.2.5 Falliibergreifende Aufgaben

Zu den Aufgaben der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in REBUS-
gehoren auch falliibergreifende Aufgaben der Vernetzung und praven-
tiv wirkende Arbeitsbeitrdge. Dazu zdhlen insbesondere

regelméRige Konferenzen mit den Beratungslehrkriften und Bera-
tungsdiensten der Schulen, die als Verbindungsglied zwischen den
Schulen und REBUS wirken und ressourceniiberschreitende Unter-
stiitzungsanliegen an REBUS vermitteln;

die regelhafte Zusammenarbeit mit Schulsozialpddagogen in der Re-
gion;

Beitrdge zur Erhohung der integrativen Problemlosekompetenzen
der Schulen wie die Gestaltung von Konferenzen mit REBUS-spe-
zifischer Thematik und entsprechend problemzentrierte Praxisbera-
tung mit supervisorischen Anteilen fiir Lehrkréfte, Beratungs- und
Leitungskrifte;

nach Bedarf die Zusammenarbeit mit den ASD und dem JPD
sowie die Beteiligung an Stadtteilkonferenzen und an Arbeitsge-
meinschaften der bezirklichen Jugendamter (§78 AG).

2.2.6 Dokumentation

Alle Unterstiitzungsbeitrdge von REBUS werden nach verbindlichen
Vorgaben dokumentiert, so dass fortlaufende Evaluation und Bericht-
erstattung moglich sind.



Quelle: Vereinfachte Ubersicht multiprofessioneller Aufgabenbereiche einer REBUS/Rebus Bergedorf 04/2001 - © by Leitermann/Uhlenbrock

Abléaufe in der Fallarbeit

Anfrage. «eseeee... Auf den Schiiler bezogene Problemlagen
Lern- u. Leistungsbereich - Absentismus - ADS/HKS - psych. Krisen
Agression/Gewalt - Kontakt-Verhalten - Angst - Konflikte
Delinquenz - Desintegrationsprozesse - u.a.

Familie/Umfeld-Problemlagen
psychisch belastete Familien - dissonanter Erziehungsstil
Vernachldssigung - Strukturelle Gegebenheiten - u.a.

Schulische Problemlagen
Klassenbezogene Beratung - Beratung
Konflikte mit und unter Lehrern
Ausgrenzungsprozesse
durch Lehrer- u.a.

AUftragSklarung..............Fallve:'teﬁ]ung

(Konferenz. Erstgespréach)

Dlagnostl k. ceessssesesesesssGesprache - Beobachtung
Akten und Gutachten sichten
Hospitation - Testdiagnostik - u.a.

Zielformulierung.............. sbshachen

mit allen Beteiligten

MaRnahmen......................Schule

Eigene Ressourcen:
Beratungslehrer, Beratungsdienst PLUS u.a.

und/oder:
Vernetzung
ASD, EB, KiFaZ, Therapeuten, JPD, u.a.
und/oder:
Beratung
Schiiler, Lehrer, Beratungslehrer,Schulleiter, Eltern, u.a.
und/oder:
Entwicklungsforderung
Unterrichtsbegleitend, Angebote in REBUS, Unterrichtsersetzend
Elemente spezieller. Therapiemeth., Entwickeln von Lern- und Arbeits-

methoden, Entwicklen von Problemlésungen, Motivationsaufbau,
Entwickeln sozialer Kompetenzen u.a.

R efl exion............... ««Zieliiberpriifungen, Modifikationen
Fortsetzen/Beenden

Schiiler,
Eltern,
Lehrer,

SL, VBL,
Jugendhilfe-
trager u.a.

Anfrager und
REBUS

REBUS, Schule,
Kind-Umfeld,
Kooperations-
partner u.a.

REBUS, Schule,
Kind-Umfeld,
Kooperations-
partner u.a.

REBUS, Schule,
Kind-Umfeld,
Kooperations-
partner u.a.
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2.3. Leistungsangebot

REBUS entwickeln ihr Angebotsprofil in Abstimmung auf die spezifi-
schen regionalen Strukturen und die entsprechenden Unterstiitzungs-
bedarfe.

Problemkldarung, Gestaltung von Beratung und Forderung, Vernet-
zung mit anderen Hilfen und die Vermittlung in weiterfiihrende Ein-
richtungen sind Grundelemente des Leistungsangebots.

2.3.1 Diagnostik

Unterstiitzungsprozesse von REBUS werden auf der Grundlage einer
diagnostischen Kldarung der Problemstruktur und der darin wirkenden
Bedingungszusammenhénge konzipiert, und die fortlaufende arbeits-
begleitende Prozessdiagnostik geht steuernd in die Verlaufsgestaltung
ein.

Im Konzept der Kind-Umfeld-Diagnose wird der Mehrdimensiona-
litdt komplexer Problemkonstellationen und der darin wirkenden Be-
dingungszusammenhénge Rechnung getragen: Die Erlebens-, Lei-
stungs- und Entwicklungssituation von Schiilerinnen und Schiilern wird
in ihrem psycho-sozialen Kontext zu verstehen gesucht. Mit geeigneten
diagnostischen Verfahren sollen die Bedingungsfaktoren, die ein Pro-
blem bewirken, verstiarken oder aufrechterhalten, ermittelt und in ihrem
Zusammenspiel verstanden werden, um von hier aus aussichtsreiche
Losungsansitze zu entwerfen. Dazu gehort auch die Ermittlung des so-
zialen Netzwerks, das zur Bewiéltigung der Problematik beitragen kann.

Zur Erhellung komplexer psycho-sozialer Probleme ist das Einho-
len von verschiedenen Sichtweisen ein wesentlicher Zugang: Kind,
Schule und Eltern werden in die Problemkldrung einbezogen; Berichte
und aktuelle Sichtweisen von anderen beteiligten Beratern werden in
den Klarungsprozess einbezogen.

Demgemil stehen Kldarungsgesprache mit den Beteiligten vielfach im
Mittelpunkt der Diagnostik. Untersuchungsberichte und Beobachtun-
gen von anderer Seite werden ergidnzend hinzugezogen, ebenso aktuel-
le Beobachtungen aus Unterrichtsbesuchen, Hausbesuchen und in der
direkten Interaktion mit den Beratungskriften. Testverfahren und an-
dere differenzierte psychologische oder — unter Hinzuziehung von wei-
teren Fachdiensten - medizinische Untersuchungsverfahren werden
hypothesengeleitet, d.h. unter gezielten Kldrungsanliegen eingesetzt.
Dabei gilt grundsétzlich, dass der diagnostische Prozess gestaltet wird
mit dem Ziel schneller und wirksamer Hilfe; Abkldrungen werden nur
insoweit vorgenommen, als diese zur Entwicklung von Losungsansét-
zen und zur Orientierung im Prozess erforderlich sind. Fiir die Betei-
ligten wird auf Transparenz der diagnostischen Schritte und auf fort-
laufende Riickmeldung im Verlauf des Klarungsprozesses geachtet.



Abgesehen von Abkldarungen der Problematik bei Hilfeersuchen
tibernimmt REBUS auch primér oder ausschlieRlich diagnostische Auf-
gaben im Zusammenhang mit Fragen der Schullaufbahnberatung und
mit der Erstellung von psychologischen Gutachten geméR Vorgaben des
Hamburger Schulgesetzes, insbesondere nach § 49 HmbSG.

2.3.2 Beratung

Beratung erfolgt auf der Basis des Grundverstdndnisses, Hilfe zur
Selbsthilfe in Problemsituationen und bei Entwicklungsvorhaben an-
zubieten. Dabei charakterisiert Achtung der Freiheit und der Eigenver-
antwortlichkeit des Ratsuchenden die Beratungshaltung: den Ratsu-
chenden in seiner Selbststeuerung und in der Wahrnehmung seiner Res-
sourcen zu stiarken ist Anliegen im Beratungsprozess. Unterstiitzung bei
Zielklarungen, die gemeinsame Suche nach Lésungen und stiitzende
Begleitung in Verdnderungsprozessen sind wesentliche Bestandteile
von Beratung. Hinweise oder Angebote sowie die Vermittlung von wei-
terfiihrenden Hilfen erfolgen auf dieser Basis des Sich-Beratens und der
Prozesssteuerung durch den Ratsuchenden. Ethische Grundregeln fiir
die Beratungskrafte sind Berechenbarkeit, Aufrichtigkeit und Transpa-
renz im eigenen Tun, Unabhingigkeit von Wiinschen anderer und
kritische Selbstreflexion insbesondere im Blick auf die Wahrung hin-
reichender emotionaler Unabhangigkeit.

In REBUS wird Beratung in verschiedenen Zusammenhéngen der
Problemkldarung und -bearbeitung angeboten:

e Beratung ist integrierter Bestandteil der Problemkldrung im Dialog
mit den Beteiligten.

e Einen hohen Stellenwert nehmen Aufgaben der Schullaufbahnbera-
tung ein.

o Als weiterfiihrender Hilfeansatz dient Beratung der Erarbeitung von
Losungsstrategien und der unterstiitzenden Begleitung in Verdande-
rungsprozessen.

e Beratungsprozesse mit Schiilerinnen und Schiilern kénnen den Cha-
rakter ziel- orientierter Forderung gewinnen und schulergdnzenden
Fordermallnahmen nach Forderpldnen entsprechen.

e Schulergidnzende FordermalBnahmen fiir Schiilerinnen und Schiiler
werden verzahnt mit begleitenden Beratungsprozessen mit Lehr-
kréften und Eltern, in denen es insbesondere um die Abstimmung der
Arbeitsweisen aller Beteiligten geht, unter der Zielrichtung der Sta-
bilisierung der Schiilerin oder des Schiilers und seiner (Re-)Integra-
tion.

e Nach Abschluss von FordermaBnahmen durch REBUS und in der
Uberleitung an neue Lernorte konnen Beratungsprozesse Bestand-
teil der Unterstiitzung zum unbegleiteten Schulbesuch sein.

Schullaufbahn-
beratung und
psychologische
Gutachten

Beratung als Hilfe
zur Selbsthilfe
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e In Problemsituationen, in denen unterschiedliche Sichtweisen mit-
einander zu vermitteln oder Konflikte zu kldren sind, sind spezifische
Formen der Beratung erforderlich: Konfliktmoderation sowie die In-
itilerung und Moderation von Runden Tischen bzw. Kreisgesprachen
mit allen Beteiligten sind wichtige Arbeitsformen in REBUS.

Beratung kann sich an verschiedene Personen richten, die an einer Pro-
blematik beteiligt sind. Im Mittelpunkt steht die Bewaltigung der schu-
lischen Problematik: Beratung bezieht sich zunéchst auf die Situation
des Schiilers oder der Schiilerin in der Schule. Dazu konnen Bera-
tungsprozesse fiir Schiilerinnen und Schiiler selbst wie fiir deren Eltern
und Lehrkréfte wesentliche Klarungszugénge sein.

Dariiber hinaus kénnen auch weiter greifende Beratungsprozesse
indiziert sein: Beratungs- und Kldarungsarbeit mit Familien oder fami-
lienersetzenden Bezugspersonen, mit Lehrerteams, Schulleitungen und
Schulaufsicht sowie mit Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe
kann zur Bewdltigung eines Problems gefordert sein.

Die Beratung von unterschiedlichen Personen, die mit verschiedenen
Sichtweisen und Erfahrungen in einer Problematik verstrickt sind, for-
dert von den Beratungskraften grundsétzlich die Haltung der Allpar-
teilichkeit: Jede der involvierten Personen hat das Recht, in ihrer Sicht-
weise und ihrer Not wahrgenommen zu werden und die von ihr
benétigte Unterstiitzung zu erfahren. Die Komplexitédt belasteter Be-
ziehungen kann jedoch den einzelnen Mitarbeiter oder die einzelne
Mitarbeiterin in der Gestaltung der miteinander verwobenen Bera-
tungsprozesse iiberfordern, und der Aufbau von vertrauensvollen Be-
ratungsbeziehungen kann wesentlich erschwert sein. Die Aufteilung
der Arbeitsstrange unter den Mitarbeitern und die reflektierte Ergédn-
zung im Team kann dann erforderlich sein und zu einer qualitativ
verbesserten Arbeit fiihren.

2.3.3 Entwicklungsforderung durch REBUS

Ergidnzende Forderung fiir Schiilerinnen und Schiiler wird von REBUS
angeboten, wo diese zur Bewiltigung der Problemlage eine direkte Ent-
wicklungsforderung benétigen und die Schulen mit der Wahrnehmung
der notwendigen Hilfen tiberfordert sind. REBUS gibt Hilfen zur Pro-
blembewdltigung, tibernimmt aber nicht regelhafte Aufgaben schuli-
scher Forderung.

Fordermalinahmen werden diagnosegeleitet und unter dem Ziel der
Vermeidung von Aussonderung bzw. der Reintegration ergriffen. Als
Hilfe zur Selbsthilfe werden sie unter spezifizierten Zielsetzungen fiir
einen begrenzten Zeitraum geplant.



Arbeit mit Férderplanen und Forderkonferenzen

Es wird ein schriftlicher Férderplan erstellt, der die diagnostische Be-
griindung enthilt, konkrete Ziele sowie die vorgesehenen FordermaR-
nahmen formuliert und den Zeitraum festlegt, in dem diese verwirklicht
werden sollen.

In der Regel werden Forderplédne fiir einen Zeitraum von drei Mo-
naten konzipiert und dann auf ihre Angemessenheit und Wirksamkeit
hin tiberpriift.

Die fiir den jeweiligen Fall verantwortliche Fachkraft entwirft den
Forderplan auf der Basis der vorausgegangenen diagnostischen Ab-
klarung. Sie stimmt ihn mit den Personen ab, die mit seiner Umsetzung
befasst sein werden: den Lehrkréften der Schule, den Eltern oder Er-
ziehungsberechtigten, ggf. Mitarbeitern der Jugendhilfe und des ASD
und mit den Mitarbeiterinnen in REBUS, die mit dem Fall befasst sind.
Diese Personen miissen in der Zielsetzung {ibereinstimmen, sich im Ver-
lauf der Forderarbeit abstimmen, sie zielorientiert unterstiitzen, reflek-
tieren und ggf. Verdnderungen des Angebots entwickeln. Die an der For-
derung Beteiligten oder das Subteam bilden die Forderkonferenz. Die
Umsetzung von Forderpldnen ist an die Zustimmung der Leitung ge-
bunden.

Bei Fordermallnahmen, die aufgrund zugespitzter Problemkonstel-
lationen mit einer voriibergehenden Herauslosung aus der Lerngruppe
verbunden sind, ist neben dem Forderplan die Zustimmung der Fach-
und Dienstaufsicht (S12/5) gefordert.

In Einzelféllen, in denen fiir Schiilerinnen und Schiiler ein Schul-
besuch voriibergehend nicht moglich ist, macht REBUS Forderange-
bote, die auf die Reintegration in eine Lerngruppe gerichtet sind.

Gestaltung der Forderung

Forderung durch REBUS erfolgt weitestmoglich als integrative Forde-
rung. Klassenintegrierte und schulintegrierte Malnahmen haben Vor-
rang vor schulergdnzenden Malinahmen und vor Malinahmen mit
voriibergehender Herauslosung aus der Lerngruppe.

Dabei gilt das Prinzip diagnosegeleiteten Handelns unter integrati-
ver Zielsetzung: Forderkontexte werden zielorientiert, nach individuell
begriindeten Forderplidnen gestaltet.

Das Spektrum der Forderangebote, die je individuell entwickelt und
gestaltet werden, ist gro8. Haufig genutzte Angebotsgruppen sind:

e Entwicklungsférderung mit Elementen spezifischer
Therapiemethoden

e Training sozialen Verhaltens

e Forderung von Lern- und Arbeitstechniken

e Wahrnehmungstraining

¢ Entspannungsiibungen

Forderplane und

Forderkonferenzen

Anséatze zu
integrativer
Forderung
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e Training von Kulturtechniken

e Training von Techniken zur Alltagsbewdiltigung

¢ Elemente psychomotorischer Ubungsbehandlung
o Elemente aus Arbeits- und Beschéftigungstherapie
o Aufmerksamkeits- und Konzentrationstraining

o Berufspraktika

Fordermalinahmen fiir Schiilerinnen und Schiiler sind in der Regel ver-
kniipft mit Beratungsprozessen fiir die Lehrkréfte sowie fiir Eltern, de-
ren Vertreter oder andere in der Erziehung Beteiligte. Prozessbegleitend
werden die MaRnahmen unterschiedlicher Hilfetrdger aufeinander ab-
gestimmt. Die Durchfiihrung von Absprachen mit allen Beteiligten wird
im regelmafigen Kontakt gesichert.

Zu den Forderangeboten durch REBUS gehort auch die Beratung
und Vermittlung in neue Lernkontexte hinein sowie die begleitende Un-
terstiitzung im Ubergang.

Forderkontexte fir Kinder und Jugendliche in Krisen

In zugespitzten Problemkonstellationen und in Krisensituationen, wenn

die Beteiligten an die Grenzen ihrer Bewiéltigungsmoglichkeiten gelangt

sind, kann die voriibergehende Herausnahme aus der gegenwirtig iiber-

fordernden Situation indiziert sein, um zu neuen konstruktiven Ver-

haltensanséitzen zu finden. Die Entscheidung wird begleitet von MaR-

nahmen im Umfeld, die der Sicherung bzw. Herstellung von Bedingun-

gen dienen, die eine Reintegration in die Lerngruppe ermoglichen. Der

Forderprozess verlduft dann {iber mehrere Stufen der Vertrauensbil-

dung und der Stdrkung von Ressourcen zur Reintegration:

e Aufbau von Vertrauen im vertrauten Umfeld der Person oder im ent-
lasteten Raum von REBUS

e Bezichungs- und Kontaktgestaltung zwischen Schiilerin oder Schiiler
und Mentor bzw. Mentorin

o Aufbau von Wertschitzung des Schiilers/der Schiilerin fiir die eige-
nen Ressourcen

o gezielte Entwicklungsforderung, u.U. gestaltet als schulische Forde-
rung

e Anbahnen von Reintegration in eine Lerngruppe und die Institution
Schule.

e Voriibergehende Herauslosung aus der Lerngruppe.

Die voriibergehende Herausnahme eines Schiilers oder einer Schiilerin
aus der Lerngruppe kann im Einzelfall unumgénglich und die der Si-
tuation angemessene Unterstiitzungsform sein. Niedrigschwelligere
Malinahmen miissen dann als nicht mehr erfolgversprechend einge-
schitzt werden, was in der Regel vorausgegangene ambulante Forder-
versuche voraussetzt.



Eine solche MaBnahme kann nur im Einvernehmen mit der Stamm-
schule, den Eltern oder Erziehungsberechtigten und der REBU-Stelle
erfolgen. Vor der Herauslosung aus der Lerngruppe miissen auf der For-
derkonferenz mit Eltern und Lehrkriften alternative Moglichkeiten der
Forderung und ihre zu erwartenden Konsequenzen erortert werden.

Bei einer Entscheidung fiir eine Herauslosung aus der Lerngruppe
muss der Forderplan die Perspektive der Reintegration enthalten. Da-
bei kann es insbesondere um die Vorbereitung, Vermittlung und Be-
gleitung in eine neue Lernumgebung hinein gehen, wie in berufliche
Praktika und in MaRnahmen der Berufsvorbereitung. Beratung,
Klarung, vorbereitender Unterricht und Begleitung in die neue Lern-
umgebung hinein sind dann Férdermalnahmen durch REBUS.

Die Fach- und Dienstaufsicht (S12/5) muss der Entscheidung zur
voriibergehenden Herauslosung aus einer Lerngruppe zustimmen. Ist
zwischen Eltern, Schule und REBUS ein Konsens iiber die Entschei-
dung nicht zu erreichen, so vermittelt sie, informiert die Schulaufsicht
und féllt die letzte Entscheidung.

Forderung in Gruppen

Nach Phasen der Einzelforderung oder auch parallel zu diesen konnen

Lernprozesse in Gruppen ein notwendiger Schritt auf dem Weg der

Reintegration in schulische Lernkontexte sein.

REBUS bildet Gruppen unter dem Aspekt der individuellen Lo-
sungsentwicklung:

e cine differenzierte individuelle Diagnostik bildet die Basis fiir die ge-
zielte Intervention;

e es werden moglichst integrative Formen der Gruppenerfahrung ge-
sucht, wie z.B. Kleingruppen aus der Klassengemeinschaft oder in an-
deren schulischen Konstellationen;

e wenn REBUS selbst Gruppen bildet, so werden diese als gezielte In-
tervention fiir die jeweiligen Kinder eingerichtet;

e in der Regel gehen dann Phasen der Einzelforderung voraus;

e Beratungsprozesse begleiten die auf Reintegration gerichtete Forde-
rung in der Gruppe.

Auf der Basis individueller Diagnostik und im Kontext individueller
Forderkonzepte bemiihen sich REBUS um Formen angemessener
Gruppenerfahrung. Ein festes Gruppenangebot halten sie nicht vor.

2.3.4 Systembezogene Beratung und Unterstiitzung

Der Schwerpunkt der Arbeit in REBUS liegt im Bereich der Einzelfall-
hilfe. Uber die damit verbundenen Beratungsprozesse und praktischen
Erfahrungen sind langfristig auch Auswirkungen auf Strukturen und Ar-
beitsweisen in den Schulen zu erwarten, die den Umgang mit belaste-

Individuelle
Forderung in
Gruppen
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ten Schiilerinnen und Schiilern erleichtern und eskalierende Problem-
entwicklungen zu vermeiden helfen. Kompetenzen zum Umgang mit
schwierigen Schiilern werden wachsen, und Haltungen zum Auftrag der
Schule sowie zum Angebot von Hilfen werden sich mit dem Aufbau der
Kooperationsbeziehungen weiterentwickeln. In der Zusammenarbeit
zwischen Lehrkriften und Fachkréften aus REBUS zur Bewiltigung
konkreter Problemsituationen kann sich ein Kompetenztransfer im
Umgang mit Schiilerinnen und Schiilern in schwierigen Situationen
entwickeln.

Klassenbezogene Beratung, die {iber den Einzelfall hinausgeht, Be-
ratung fiir Lehrergruppen oder Teams, Sprechstunden und Praxisbera-
tung mit supervisorischen Anteilen fiir Beratungskréfte in den Schulen
und regelmilRige Konferenzen mit den Beratungslehrkréften in REBUS
tragen zur Stdrkung der Problemlosekompetenzen in den Schulen bei.

Zur Unterstiitzung von integrativen Verdnderungsprozessen werden
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus REBUS auch problemzen-
trierte Riickmeldung an die Schulen geben, wo wiederkehrende Pro-
blemlagen auf Entwicklungsaufgaben hinweisen.

Riickkoppelung und Kooperation mit den Schulleitungen sind ein
wichtiger Bestandteil dieser systembezogenen Beratung. Informations-
veranstaltungen, die Gestaltung von Konferenzen und Beratung mit su-
pervisorischen Anteilen fiir Lehrergruppen zu Fragen der Bewiéltigung
von schiilerbezogenen Problemlagen sind andere Formen der falliiber-
geifenden, problemzentrierten Arbeit der REBUS.

2.3.5. Vernetzung und Arbeit im Schnittstellenbereich

Aufbau von regionalen Netzwerken

Effektive und zielgerechte Beratung und Forderung durch REBUS set-
zen die genaue Kenntnis der stadtteilbezogenen Lebenzusammenhén-
ge, eine hohe Prisenz in der Region und ein funktionierendes Netz von
Kooperationsbeziehungen voraus. REBUS bemiihen sich daher fort-
laufend um genaue Kenntnis der sich wandelnden sozialen Strukturen
und Probleme im Stadtteil, sind informiert tiber das aktuelle Angebot
von Hilfeeinrichtungen in der Region und sorgen fiir die Einbindung ih-
rer Arbeit in die Strukturen vor Ort. Dazu gehort die regelhafte Beteili-
gung von REBUS-Mitarbeitern an Stadtteilkonferenzen und Stadtteil-
projekten, an Arbeitsgemeinschaften nach §78 KJHG und der regelhaf-
te Kontakt zu den Kinder- und Familienhilfezentren.

In der Fallarbeit wird die Zusammenarbeit mit einer Vielzahl von
Einrichtungen erforderlich. Dazu gehoren Kindergédrten und Tageshei-
me, Arzte, Therapeuten, Kureinrichtungen und Kliniken, eine Vielfalt
von Beratungsstellen, verschiedene Amter, Triger und Einrichtungen
offener Jugendarbeit, Wohngruppen und Heime, Beratungsstellen fiir
Auslander und die Polizei.



Hauptpartner in der Zusammenarbeit sind die Allgemeinen Sozialen

Dienste (ASD), Jugenddmter, Gesundheitsdmter, der Jugendpsychiatri-
sche Dienst (JPD), Kinder- und Familienzentren und andere regionale
Hilfezentren.
REBUS bemiihen sich um den Aufbau verlédsslicher Kooperationsbe-
ziehungen, die ein schnelles und flexibles Zusammenarbeiten ermogli-
chen. Als gemeinsames Basisverstdndnis ist aufzubauen, dass die Sor-
ge um die Entwicklung der Kinder eine gemeinsame Aufgabe ist, zu der
Losungen vor Ort im aktiven Zusammenwirken gesucht werden. Ins-
besondere gilt es Mechanismen zu durchbrechen, in denen ein Weiter-
reichen von Problemen unter Delegation von Verantwortlichkeit auf an-
dere erfolgt.

Kooperationsheziehungen von REBUS
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Abgrenzung von Leistungen angrenzender Hilfen

In der Vielzahl der Aufgabenstellungen, der Komplexitét der Problem-
lagen und der Vielfalt der Kooperationsbeziige ist fiir REBUS die Fo-
kussierung auf den schulbezogenen Auftrag unter integrativer Zielset-
zung und die Abgrenzung von anderen Hilfen eine wichtige Aufgabe der
Selbstklarung. Unter gekldarten Aufgabenabgrenzungen kann REBUS
die Grenzen der eigenen Leistungen transparent machen und weiter-
gehende wirkungsvolle Hilfen vermitteln.

In diesem Sinne sind »Nicht-Zustédndigkeiten von REBUS«

e FordermaBnahmen in integrativen Regelschulen und in
Integrationsklassen,

e Fordermalinahmen fiir ausldndische Schiilerinnen und Schiiler,

e Durchfiihrung von Malnahmen der LRS-Forderung (PLUS, AUL),

e Haus- und Krankenhausunterricht (CHuK),

e Therapeutische Forderung bei Teilleistungsstorungen,

o Ubergang aus integrativen Regelklassen in die Sek I,

o Uberpriifung auf Sonderschulbediirftigkeit mit Ausnahme
schulpsychologischer Gutachten,

e Schulplatzvermittlung,

e Psychotherapien.

Zustédndigkeits- und Verfahrensregelungen mit dem Beratungszentrum
fiir Integration (BZI) und der Beratungsstelle fiir besondere Begabun-
gen (BbB) sowie mit Malinahmen der Drogenprévention, der Gewalt-
préavention, Beratung bei sexuellem Missbrauch und Hilfen fiir psy-
chisch Kranke werden im Amt fiir Schule erstellt.

Arbeit im Grenzbereich von Zustandigkeiten
und Wirkungsmaglichkeiten
Mit dem Aufgabenbereich von Hilfen zur Problembewiltigung in
Situationen drohender Ausgrenzung und drohenden Scheiterns ist die
Arbeit von REBUS grundsitzlich in Grenzbereichen von unterschied-
lichen Verantwortlichkeiten und begrenzten Bewaltigungsmoglichkei-
ten der Beteiligten angesiedelt. Der moglichst gekldrte Umgang mit ei-
genen Grenzen ist Voraussetzung fiir eine zielorientierte und ressour-
cenbewusste Arbeit der REBUS. Personale Ressourcen der einzelnen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ebenso wie die Wirkungsmoglich-
keiten der REBUS als Institution miissen im Bewusstsein von Grenzen
gehandhabt werden, um verantwortlich handeln und notwendige wei-
terfiihrende Hilfen anregen zu konnen.

In der Vernetzung mit Hilfen von aullen arbeitet REBUS im Ge-
wahrsein von Auftragsgrenzen:

e REBUS bemiihen sich aktiv um die Vernetzung von Hilfen und



sorgen fiir die Kldarung von Verantwortlichkeiten, wo mehrere Hilfen
zu koordinieren sind.

e Im Interesse des Kindes kann voriibergehend grenziiberschreitende
Arbeit erforderlich sein, um zielorientiert Entwicklungsprozesse zu
initiieren (z.B. durch Arbeit mit Familien).

In Aufgabenbereichen, in denen sich Hilfen von REBUS z.B. mit Auf-
gaben des ASD {iiberschneiden, wird auf eine komplementédre Aufga-
bengestaltung und klare Abgrenzungen der Leistungen im einzelnen
geachtet.

Grenzen der Wirkungsmoglichkeiten von REBUS entstehen,

e wo Kooperationsmoglichkeiten mit Lehrkréften, Eltern, Jugendhil-
femaRnahmen oder den Schiilerinnen und Schiilern selbst nicht auf-
gebaut werden konnen,
e Malnahmen von REBUS nicht greifen und keine zielfithrenden Per-
spektiven bestehen,
e strukturelle Voraussetzungen fiir Integrationschancen fehlen, z.B.
durch
- Diskrepanzen zwischen Schule und sozial-kulturellem Umfeld
- Liicken in der schulischen Angebotsstruktur (handlungsorien-
tierte Lernangebote fiir dltere Schiilerinnen und Schiiler, integra-
tive Regelklassen flichendeckend und weiterfiihrend im Se-
kundarbereich, flachendeckendes Netz von Integrations-Klas-
sen)

- Liicken in der externen Angebotsstruktur wie therapeutische
Heime, Kuren, Tageskliniken, Psychiatrie.

Im Grenzbereich wirkungsvoller Handlungsmoglichkeiten arbeiten
REBUS mit dem Ziel, die eigenen Méglichkeiten weitestméglich aus-
zuschopfen, unter folgenden Leitlinien:

o eigene Wertekldrung: Bei widerstreitenden Werten handelt REBUS
im Interesse des Kindes und seines Rechts auf Entwicklung (Schul-
pflicht als Konzept seiner Umsetzung)

e Selbstklarung: REBUS arbeitet mit eigenem Ldsungsansatz, nicht
als Substitut fiir andere fehlende Strukturen.

e Systembewusstheit: Voriibergehende Uberschreitung der Grenzen
von REBUS als schulbezogener Beratung und Unterstiitzung erfolgt
im Bewusstsein der Grenziiberschreitung, z.B. in den familidren
Raum hinein.

e Aufbau von Kooperation: Zum Aufbau von Arbeitspartnerschaften
wird ein Minimalkonsens erarbeitet.

e Passung mit den Voraussetzungen des Klienten: REBUS setzt ent-
wicklungsfordernde Arbeit am Ist-Stand der Schiilerinnen und

Handlungs-
moglichkeiten
Leitlinien

von REBUS
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Schiiler an. Das kann Betreuung an au8erschulischen Lernorten, hin-
fiihrend zu Schule, bedeuten.

Aktives Vernetzen: REBUS stellt aktiv Abstimmungen und ver-
bindliche Absprachen mit anderen Hilfen her.

Arbeit in Schnittstellenbereichen: Ergidnzung in komplementédren
Rollen und sich ergdnzenden Beitragen.

Zielfiihrende Interventionen: REBUS arbeitet hinfiihrend zu
Schritten der Integration, dem Kind Normalitidt ermoglichend. Dazu
werden Interventionen auf Zeit vorgesehen, Absprachen getroffen,
die Umsetzung von vereinbarten Mallnahmen gesichert und iiber-
priift.

Erginzung und Uberpriifung im Team sichert ein qualifiziertes und
zielfiihrendes Handeln.

Grenzen des Beitrags von REBUS: Wo eine Entwicklungsperspek-
tive durch Mallnahmen von REBUS nicht mehr erkennbar ist, wer-
den andere zielfiihrende Losungen gesucht. Aufgabe der REBUS ist
hier, die Grenzsituation zu erkennen, zu definieren und addquate
Hilfen zu vermitteln.

Friihwarnsystem und Wichterfunktion: Wo adédquate Strukturen/
Hilfen fehlen, macht REBUS auf dienstlichem Weg als dem addqua-
ten politischen Weg darauf aufmerksam.



2.4 Erganzung der Kompetenzen im Team
2.4.1 Arbeitsprofile im multiprofessionellen Team

Symmetrische Rollengestaltung der Berufsgruppen

Mit den unterschiedlichen professionellen Zugéngen aus Psychologie,

Schul-, Sonder- und Sozialpddagogik arbeiten die Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter in dem gemeinsamen Aufgabenfeld der REBUS zusammen.

Auf der Basis gemeinsamer Grundqualifikationen und des systemischen

Aufgabenverstindnisses sind die Uberschneidungsbereiche in den Tatig-

keiten der verschiedenen Berufsgruppen grof3:

e Alle Professionen iibernehmen Aufgaben in allen Bereichen der Ar-
beit in REBUS, von Kurzberatung iiber Beratungsprozesse und Ent-
wicklungsforderung bis zu Weitervermittlung und Vernetzung mit an-
deren Hilfen.

e Aus allen Berufsgruppen heraus arbeiten die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter mit den verschiedenen beteiligten Personengruppen: den
Schiilerinnen und Schiilern, Eltern, Lehrkriften, Schulleitungen,
Betreuern und koordinieren ihre Arbeit mit anderen Fachkréften.

e Auch iibernehmen alle Fachkrifte fallweise die Federfithrung, ge-
stalten Prozesse der Fallarbeit eigenstdndig und ziehen Kollegen
nach Bedarf hinzu.

Damit kennzeichnet eine symmetrische Rollengestaltung die Koopera-

tionsbeziehungen im Team.

Aufgabenspezifischer Einsatz der Kompetenzen

Bei der Verteilung und Ubernahme von Arbeitsaufgaben stehen die in-
dividuellen Kompetenzen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Vordergrund; sie sind durch Ausbildung, Berufserfahrung und Zusatz-
qualifikationen geprégt. Individuelle Kompetenzprofile und Arbeits-
schwerpunkte stehen im Gesamtzusammenhang der beruflichen Bio-
graphien und entwickeln sich in neuen Aufgabenzusammenhéngen
weiter.

In REBUS werden die unterschiedlichen Kompetenzen aller Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter bestmoglich genutzt, indem Entscheidun-
gen zur Ubernahme eines Falls jeweils von Fall zu Fall getroffen wer-
den und Kompetenzen anderer Kollegen in der Beratung und Gestal-
tung der Fallarbeit ergdnzend hinzugezogen werden. Im Verlauf der
Fallarbeit konnen Teilaufgaben in kollegialer Verabredung an Kollegen
iibertragen werden, die hierfiir spezifische Kompetenzen einbringen
konnen. Komplementdre Rollengestaltung kennzeichnet die Zusam-
menarbeit der Fachkrifte innerhalb einer Fallbearbeitung.

Die Arbeitsprofile der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in REBUS-
sind damit durch individuelle Kompetenzprofile geprédgt und entwickeln
sich weiter.

Individuelle
Kompetenzen der
Mitarbeiter nutzen
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Die aufgabengerechte Ergédnzung und Verkniipfung von spezifischen
Kompetenzen aus der Vielfalt der Qualifikationen der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter kennzeichnet die effiziente Nutzung der Multiprofes-
sionalitdt im Team.

Berufsgruppenspezifische Aufgabenschwerpunkte
Bei der breiten Basis iibereinstimmender Tatigkeiten, dem Spektrum
differenzierter individueller Kompetenzprofile und dem fortlaufenden
Kompetenzerwerb wéhrend der Arbeit in REBUS sind die Profile der
unterschiedlichen Berufsgruppen in REBUS nicht scharf konturiert.
Berufsgruppenspezifische Akzente in der Wahrnehmung der Aufga-
ben ergeben sich aber aus fachspezifischen Zugangsweisen und Berufs-
erfahrungen, die als solche in ihrer Unterschiedlichkeit in REBUS auch
benotigt werden:

e Kompetenzen von Psychologen sind ausdriicklich gefordert bei dia-
gnostischen Aufgaben und im Bereich psychologischer Beratung. Sie
sind zustandig fiir die Erstellung von Gutachten nach dem Schulge-
setz und fiir schulpsychologische Hilfen an integrativen Regelschu-
len und an Gesamtschulen.

e Kompetenzen von Lehrkriften sind ausdriicklich gefordert, wo me-
thodisch-didaktische Beratung benétigt wird, wo Forderkonzepte zu
erstellen sind, Unterricht zu gestalten oder die Reintegration in Un-
terricht vorzubereiten ist.

e Kompetenzen von Sozialpddagogen sind ausdriicklich gefordert in
den Bereichen psychosozialer Diagnose, sozialpddagogischer Bera-
tung und Unterstiitzung, in Institutions- und Rechtskenntnissen so-
wie Vernetzungserfahrungen und Casemanagement.

Schulpsychologische Hilfen fiir Gesamtschulen

Psychologen nehmen schulformspezifische Aufgaben an Gesamtschu-

len wahr und verstehen sich dabei als Teil des REBUS-Teams. Sie

arbeiten in diesem Aufgabengebiet im Schnittstellenbereich zwischen

REBUS und den Beratungsdiensten der Gesamtschulen. Um sowohl

den besonderen Aufgaben in den Gesamtschulen entsprechen zu kon-

nen als auch die Einbindung in das REBUS-Konzept und das REBUS-

Team zu gewéhrleisten, gelten folgende Leitlinien fiir die Gestaltung der

Arbeit:

e Psychologinnen oder Psychologen aus REBUS beraten den Bera-
tungsdienst der Gesamtschulen. Eine Person aus REBUS ist feste
Kontaktperson fiir die Schule.

o Fille, die die Moglichkeiten des Beratungsdienstes iiberfordern, wer-
den an REBUS weitergeleitet.

e Ein Psychologe oder eine Psychologin iibernimmt nicht mehr als
zwei oder drei Gesamtschulen, so dass die Einbindung in andere Auf-



gabenbereiche von REBUS erhalten bleibt. Gibt es weitere Gesamt-
schulen in einer Region, so teilen sich zwei Psychologen aus REBUS
die Aufgabe der Kontaktstelle zu den Gesamtschulen.

2.4.2 Strukturen und Regulative im Team

Multiprofessionelle Erganzung

als konzeptionell verpflichtende Aufgabe

Die Erganzung der Kompetenzen im multiprofessionellen Team ist kon-
zeptioneller Bestandteil der Arbeit in REBUS. Die Ergidnzung der un-
terschiedlichen fachlichen Zugénge und der vielfiltigen Kompetenzen
gewdhrleistet die geforderte fachliche Differenziertheit der Hilfen und
dient zugleich der Qualitdtssicherung.

Sie muss sowohl als fortlaufende Reflexion der Aufgaben und Ar-
beitsweisen aus unterschiedlichen fachlichen Perspektiven heraus ge-
wihrleistet werden als auch in kooperativer Gestaltung der Fallarbeit.

Multiprofesssionelle Zusammenarbeit wird in verschiedenen Aufga-
benbereichen und verschiedenen Arbeitsweisen realisiert:

e Sie findet bei der Sichtung und Verteilung von Féllen und im Rah-
men von Fallkonferenzen statt.

e Inregelhaft tagenden Subteams oder in fallspezifischen Arbeitsteams
finden intensive Fallberatungen, Absprachen zu Forderplanen und
die systematische Reflexion der Arbeitsprozesse statt.

e Je nach Bedarf wird die Fallarbeit selbst multiprofessionell gestaltet,
indem Personen verschiedener oder auch der gleichen Berufsgrup-
pen mit unterschiedlichen Beitrdgen zusammenarbeiten. Dabei set-
zen sie parallel oder nacheinander ihre spezifischen Kompetenzen in
abgestimmten Rollen und an unterschiedlichen Teilaufgaben zur
Problembewaltigung ein.

Im Ubergang von der Einzelarbeit in unterschiedlichen Arbeitsfeldern
zur Zusammenarbeit im Team wird besondere Aufmerksamkeit fiir den
Aufbau kooperativer Arbeitsstrukturen benoétigt. Er wird durch externe
Begleitung unterstiitzt. Wesentliche Anfangsschritte sind das Kennen-
lernen der unterschiedlichen Arbeitsweisen der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter und der Aufbau von Kommunikationsformen, die den offe-
nen und reflexiven Umgang mit Unterschiedlichkeit ermoglichen.
Strukturen der kooperativen Bearbeitung von Fallen sind ausdriicklich
zu schaffen. Im Umgang mit Arbeitsdruck und begrenzten zeitlichen
Ressourcen ist zu bedenken, dal} der Aufbau kooperativer Arbeitswei-
sen der Qualitdtssicherung dient, dass er als eigener Aufgabenbereich
seine systematische Verortung in den Arbeitsabldufen finden muss und
gerade im Aufbauprozess Zeit und Aufmerksamkeit beanspruchen
muss.

Unterschiedliche
fachliche Zugange
nutzen

Gegenseitiges
Kennenlernen der
Arbeitsweisen
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Verfahrensweisen

Regelhafte Kooperation und professionelle Ergdnzung werden durch

folgende Verfahrensweisen unterstiitzt:

e Eine multiprofessionelle Fallsichtung ist zu gewdahrleisten, auch
wenn die Bearbeitung z.T. einzeln iibernommen wird.

e Planung und Gestaltung der Arbeit erfolgen konsensorientiert — un-
ter ausdriicklicher Beachtung unterschiedlicher Sichtweisen.

e Verantwortlichkeiten miissen klar erkennbar sein — durch individu-
elle Federfiihrung oder als Teamverantwortung.

o Verldufe der Fallarbeit sollen im Team begleitet/reflektiert werden.
In grofleren REBUS werden stabile Subteams gebildet, in denen
regelhafte und effektive Formen der Fallreflexion aufgebaut werden;
in eher kleinen REBUS kénnen entsprechende Reflexionsstrukturen
auch im Gesamtteam entwickelt werden.

e Die Ergianzung der Kompetenzen ist im Prozess fortlaufender Selbst-
evaluation als Qualitdtskriterium zu beachten.

2.4.3 Leitung in REBUS

Das Konzept der multiprofessionellen Ergdnzung im Team muss ergianzt
werden durch geeignete Leitungsstrukturen. Schwerpunkte des Aufga-
benprofils fiir Leitungskrafte in REBUS liegen im Aufbau und in der
Organisation des Leistungsangebots der REBUS, in Aufgaben der Per-
sonal- und Teamentwicklung und in der Vertretung der Arbeit von
REBUS nach aufien.

Die Teams benotigen Strukturen, Methoden, Verstdndnis und kon-
struktive Kritik, um sich zu entwickeln. Aus der Rolle der Leitung
heraus konnen Konfliktquellen erkannt, Entwicklungen angeregt und
individuell starkende Riickkoppelungen vorgenommen werden. Lei-
tungskrifte sind stdndige Personal- und Teamentwickler, die zugleich
aus der praktischen, im Team integrierten Arbeit heraus Anregungen zur
entwicklungsorientierten Arbeit geben.Ihre Aufgabengebiete sind:

Leitung einer REBUS,

e Umsetzung behordlicher Vorgaben und Gewéhrleistung der Einhal-
tung der Rechts-und Verwaltungsvorschriften,

o Gewihrleistung der Vereinbarung und Einhaltung von Arbeitsstruk-
turen und Arbeitsabldufen, die sich aus dem Arbeitsauftrag des
REBUS-Konzepts ergeben,

e Entwicklung des Profils der REBU-Stelle,

e Beratung und Unterstiitzung der Mitarbeiter in ihrer Arbeit, insbe-
sondere bei der Entwicklung konstruktiver Teamprozesse,

o Gestaltung der Informationsfliisse im Inneren und nach auf3en,

e Darstellung der REBUS-Arbeit in den Schulen, in anderen Dienst-

stellen (z.B. der Jugendhilfe) und gegeniiber der Behorde,



Entwicklung und fortlaufende Weiterentwicklung der Vernetzung
der REBUS-Arbeit mit anderen schulischen und auferschulischen
Hilfeangeboten in der Region,

Wahrnehmung eigener Fallarbeit (u.a. im Team).

Gefordert ist ein kooperativer Leitungsstil,

der die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in selbstverantwortlichem
und entwicklungsorientiertem Handeln stirkt und motiviert,

zum Aufbau gemeinsam getragener Visionen und Konzepte beitrégt,
der Entscheidungsprozesse im Team befordert und nach auflen ver-
tritt, und

in dem zugleich Leitungsfunktionen und -aufgaben klar vertreten
und umgesetzt werden.

Die Aufgaben erfordern

kommunikative und soziale Kompetenz,

Fahigkeit zur kooperativen Personalfiihrung,

Fahigkeit und Interesse an der Arbeit im Team und in der Gestaltung
von Teamprozessen,

Innovationsbereitschaft, Interesse an Konzeptentwicklung und am
Aufbau neuer Arbeitsstrukturen,

Organisations-, Verhandlungs- und Vermittlungsgeschick,

die Fahigkeit, Entscheidungen zu treffen und durchzusetzen,
Kenntnisse in den Systemen von Schule und Jugendhilfe,
Fachkenntnisse im Bereich von Padagogik, Sonderpadagogik,
Sozialpddagogik, Psychologie und

Erfahrung in der Gestaltung von Beratungsprozessen,

gesellschafts- und bildungspolitische Entwicklungen wahrzunehmen
und in die Tatigkeit einzubeziehen,

Bereitschaft und Fihigkeit zur Selbstreflexion,

Lernbereitschaft sowie Bereitschaft zur kontinuierlichen tatigkeits-
begleitenden Fortbildung,

fachliche, padagogische und organisatorische Fahigkeiten.
Leitungskrifte benotigen gezielte konzeptbezogene Fortbildung im
Blick auf die Aufgaben der Personal- und Teamentwicklung und
ihrer Rollengestaltung.

Zur Wahrnehmung der beschriebenen Funktionen bleiben sie in die
Fallarbeit einbezogen. Leitungsaufgaben werden im Umfang einer hal-
ben Stelle iibernommen. Eine klare Regelung der Leitungsvertretung
(z.B. durch eine/n Stellvertreter/in) mit abgesprochenen Aufgabenver-
teilungen eroffnet Spielrdume fiir flexible Gestaltungen der Leitungs-
funktion. Mitglieder aller Professionen konnen Leitungsfunktionen
iibernehmen.

Voraussetzungen
fur das Leitungsamt
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3.1 Geforderte Kompetenzen in REBUS

Merkmale des erfahrungsoffenen Entwicklungskonzepts

Die Arbeit in REBUS steht im Kontext gesellschaftlicher Entwicklun-
gen und ist als fortlaufende kriteriengeleitete Gestaltungsaufgabe in
einem erfahrungsoffenen Entwicklungskonzept zu verstehen. Gesamt-
gesellschaftliche Entwicklungen spiegeln sich in zentralen Merkmalen
und Werten des REBUS-Konzepts wider:

e Dezentralisierung durch Regionalisierung erhoht Gestaltungsmog-
lichkeiten fiir die Menschen vor Ort.

e Service- und Dienstleistungsorientierung von Hilfeangeboten for-
dert die Einstellung auf Kunden und macht Kldrungsprozesse iiber
Anliegen erforderlich.

e Wahrnehmung von individuellen und sozialen Wirklichkeiten wird
zur Basis des Handelns und fordert komplexe intuitive Wahrneh-
mungsprozesse, die liber die Reichweite diagnostischer Verfahren
hinausreichen.

o Interdisziplinaritit und Teamarbeit sind Konzepte zur Bewaltigung
der geforderten Differenziertheit in komplexen Strukturen: Nicht
durch Expertentum einzelner fiir bestimmte Probleme, sondern
durch Ergdnzung von Kompetenzen und Dialog werden komplexe
Probleme Igsbar.

o FEine Entkonturierung der Berufsrollen ist die Folge: Aufgabenfel-
der formen die Arbeitsprofile und fiihren zu Unscharfen zwischen be-
rufsgruppenspezifischen Profilen; die fortlaufende Ausjustierung von
Unterscheidung und Ergédnzung wird notwendige Aufgabe.

e Die Aufgabengestaltung durch die Personlichkeit riickt ins Blickfeld:
Professionalitdt wird individuell gestaltet, das Konzept lebt durch die
Person. Dabei finden Asthetik und Kontextfaktoren in der Gestal-
tung von Arbeitsprozessen verstdrkte Beachtung.

e Vernetzung der Hilfen setzt das Konzept der Teamarbeit in die Re-
gion hinein fort und fiihrt zum Konzept geteilter Verantwortlichkeit.

o Prozessoffenheit charakterisiert den gesamten Aufgabenbereich und
fordert Offenlegung, Erklarung, Begriindung des Handelns von allen
Beteiligten.

Kompetenzen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
In der beschriebenen offenen und komplexen Struktur des Aufgaben-
felds benétigen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in REBUS grund-



legende personale Kompetenzen wie Orientierungskompetenz, wert-
schitzende Akzeptanz und Bewiltigungsstrategien fiir komplexe und
belastende Situationen und ein breites Spektrum von sozialen, fachli-
chen und methodischen Kompetenzen. Dazu gehoren insbesondere
differenzierte Kompetenzen im Bereich der Kontaktgestaltung, der
Gesprichsfiihrung und der Entwicklungsforderung. Diese im Kontext
unterschiedlicher sozialer Realitdten und theoretischer Bezugssysteme
zum Einsatz zu bringen, erfordert zudem strategische Kompetenzen.
Erforderliche Basiskompetenzen aller Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter sind
o Fihigkeiten zur Gestaltung vielféltiger Kontakte
zu und mit unterschiedlichen Personengruppen,
o Konfliktfahigkeit,
e Bereitschaft und Fahigkeit zur Teamarbeit,
e Bereitschaft zur Selbstreflexion,
e Bereitschaft zu vernetzender Arbeit,
e grundlegende Fachkenntnisse auf dem Stand der
jeweiligen Fachdisziplin,
e Bereitschaft zu bedarfsgerechter Fortbildung,
und offener Entwicklungsarbeit.

Zusammensetzung der Teams

Die regelhafte Besetzung der REBUS mit den drei Berufsgruppen, die
unterschiedliche professionelle Zuginge in der Arbeit einbringen, ge-
wihrleistet grundsétzlich ein differenziertes Kompetenzprofil im Team.
Aus jeder Berufsgruppe sollen zwei Mitglieder im Team vertreten sein,
so dass auch der innerfachliche Dialog gesichert ist und multiprofes-
sionelle Subteams gebildet werden konnen.

Grundsétzlich muss die Zusammensetzung der Teams auf die regio-
nale Struktur abgestimmt werden und die Besetzung einzelner Stellen
im Blick auf die Gesamtvoraussetzungen und -anforderungen im Team
vorgenommen werden.

Bei der Auswahl von Personen in ein REBUS-Team sind leitende
Prinzipien, dass
e jeder Mitarbeiter und jede Mitarbeiterin in REBUS iiber die not-

wendigen Basiskompetenzen verfiigen muss und
e durch die Zusammensetzung des Teams ein breites Spektrum von

fachlichen und methodischen Kompetenzen gewahrleistet wird.

Wiinschenswert sind fiir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

e Berufserfahrung in Schule oder in psycho-sozialen Arbeitsfeldern
und

e Zusatzqualifikationen im Bereich beraterischer und /oder therapeu-
tischer Methoden.

Abstimmung
auf regionale
Struktur
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Formale Voraussetzungen fiir die Arbeit in REBUS sind ein abge-
schlossenes Studium der Psychologie bzw. der Sozialpddagogik und
Pidagogik (Diplom) oder eine abgeschlossene Lehrerausbildung (erste
und zweite Staatspriifung fiir ein Lehramt).

Erwiinschte fachliche Schwerpunkte sind

o fiir Psychologinnen und Psychologen:
klinische oder pddagogische Psychologie,

e fiir Sozialpddagoginnen und Sozialpddagogen:
Beratung sowie Arbeit mit Kindern und Jugendlichen,

o fiir Lehrerinnen und Lehrer:
Lernbehinderten-, Verhaltensgestorten- oder Sprachbehinderten-
péadagogik oder Praxiserfahrung mit schwierigen Kindern und
Beratungskompetenzen.

Uber die im Team vertretenen Kompetenzen hinaus kénnen auch spe-
zifische, eher punktuell benétigte Kompetenzbedarfe entstehen. Sie
werden primdar iiber den Aufbau von systematischer fachlicher Koope-
ration (mit Therapeuten, Arzten) und iiber erginzende Hilfen auf
Honorarbasis abgedeckt (Dolmetscher, problemspezifische Hilfen).
Regionale Besonderheiten kénnen jedoch auch die Einstellung be-
stimmter weiterer Fachkrifte erforderlich machen (z.B. Roma-Lehrer).

3.2 Fortbildungs- und Begleitstrukturen

Nicht alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kénnen alle in REBUS ge-
forderten Kompetenzen mitbringen; der konzeptionelle Auftrag fordert
zudem den Aufbau neuer Arbeitsweisen und den Erwerb entsprechen-
der Kompetenzen, und auch der Wandel von Aufgabenstellungen macht
fortlaufende Weiterbildung erforderlich; die Bereitschaft zu bedarfsge-
rechter Fortbildung ist daher eine Voraussetzung fiir die Arbeit in
REBUS.

Demgemil miissen bedarfsgerechte Fortbildungs- und Begleitstruk-
turen bereitgestellt werden. Dabei sind sowohl individuelle als auch
teambezogene Entwicklungsbedarfe zu beriicksichtigen.

Fortbildungsangebote

Individuelle Fortbildungsbedarfe, die sich u.U. aus verschiedenen Be-

rufsgruppen heraus in unterschiedlicher Weise stellen, entstehen vor al-

lem im Bereich fachlicher und methodischer Kompetenzen.

e Ein breiter und grundlegender Fortbildungsbedarf besteht in der
Startphase der REBUS im Bereich der Gesprichsfiihrung. Basis-
kurse sind REBUS-iibergreifend, evtl. auch fiir einzelne Teams, be-
reitzustellen.



e Dariiber hinaus miissen Kompetenzen in differenzierten Formen der
Gesprachsfiihrung und Beratung erworben werden konnen, z.B. in
Konfliktmoderation, Mediation oder in bestimmten Techniken der
Gesprachsfiihrung. Bestehende Fortbildungsangebote miissen fiir
REBUS-Mitarbeiter zugdnglich gemacht oder andere gezielt ent-
wickelt werden.

e Einzelne REBUS-Mitarbeiterinnen und -mitarbeiter miissen zudem
die Gelegenheit haben sich fachlich und methodisch so weiterzubil-
den, dass die Bedarfe in REBUS kompetent bearbeitet werden kon-
nen. Dazu gehort problembezogene Weiterbildung (z.B. zum Absen-
tismus oder in Grenzbereichen der Psychiatrie) wie auch die Weiter-
entwicklung methodischer Kompetenzen (z.B. im diagnostischen Be-
reich oder im Bereich von Angeboten zur Entwicklungsforderung).
Fachtagungen und unterschiedliche Fortbildungsangebote sind hier-
zu gezielt zu nutzen.

e Individuelle Weiterentwicklung in der Fallarbeit kann auch in der
Form von Einzel- oder Gruppensupervision erfolgen. Ergédnzend zu
den Formen der kollegialen Beratung und Intervision im Team
konnen bei entsprechendem Bedarf REBUS-iibergreifend Ange-
bote zur Gruppensupervision bereitgestellt werden.

Teamentwicklung und Praxisbegleitung

Systematische Qualifizierung fiir die Arbeit in REBUS ist im Bereich

der Teamentwicklung und der Umsetzung der konzeptionellen Vorga-

ben in eine stimmige Praxis erforderlich. Hierzu werden fiir alle REBUS
entsprechende Begleitstrukturen vorgehalten:

e Der Aufbau von Teamarbeit und der Prozess der Teamentwicklung
soll systematisch durch gezielte Qualifizierungs-Module unterstiitzt
werden. Dazu konnen die Teams in einem vorgegebenen Rahmen ex-
terne professionelle Begleitung hinzuziehen. Dariiber hinaus konnen
Teams in konkreten Krisen- oder Konfliktsituationen externe Unter-
stliitzung zur Bearbeitung beantragen, um wieder arbeitsfahig zu
werden.

e Die Umsetzung des konzeptionellen Rahmens in eine stimmige und
effiziente Praxis muss in Abstimmung auf die regionalen Vorausset-
zungen und die spezifischen Voraussetzungen des Teams jeweils neu
gestaltet werden. Neue REBUS werden durch Praxisbegleitung und
-beratung durch REBUS-erfahrene Kollegen und externe Modera-
tion von Konferenzen und Arbeitssitzungen im Aufbau ihrer Arbeit
konzeptorientiert unterstiitzt. Professionelle Haltungen, Rollenver-
standnisse, Arbeitsabldufe, Methoden der multiprofessionellen Fall-
arbeit u.a. sollen im reflexiven Dialog vermittelt, reflektiert und wei-
terentwickelt werden. REBUS-iibergreifend soll damit auch der Auf-
bau einer differenzierten REBUS-Kultur auf der Basis der Leitlinien
des gemeinsamen Grundkonzepts gefordert werden.

Gesprachsfiihrung
und Beratung

Externe
professionelle
Begleitung

41



Evaluation im
Dialog mit den
Beteiligten

42

3.3 Evaluation und fortlaufende Konzeptentwicklung

Uber die Aufbauphase hinaus bleibt die fortlaufende Evaluation und die
bedarfsgerechte Weiterentwicklung des Hilfeangebots systematischer
Auftrag und Bestandteil der Arbeit in REBUS. In einer dreijdhrigen Im-
plementationsphase werden Strukturen und Verfahren fiir die fortlau-
fende Konzeptarbeit und die Evaluation der Arbeit entwickelt.

Dimensionen fortlaufender Evaluation
Die Dokumentation der laufenden Arbeit nach verbindlichen Vorgaben
bildet eine empirische Basis fiir die kritische Reflexion der Arbeit der
REBUS. In die Evaluation unter den Leitlinien des Konzepts sind ver-
schiedene Dimensionen einzubeziehen:

e Intern ist die Gestaltung der Arbeitsabldufe und der Kooperation im
Team zielorientiert zu reflektieren.

e In Bezug auf die Bedarfe der Klienten ist das Angebot von Beratung
und Unterstiitzung auszuwerten; dabei ist die Bewertung der Effizi-
enz der Hilfen durch die Fachkrifte aus REBUS wie durch die Be-
troffenen selbst einzubeziehen.

e Feedback zur Arbeitsweise der REBUS ist auch von den Schulen und
von wichtigen Arbeitspartnern im regionalen Netzwerk, insbeson-
dere von Vertretern der Jugendhilfe, einzuholen, um in die dialogi-
sche Reflexion der Arbeit einzutreten und gemeinsam an einer pro-
duktiven Gestaltung der Kooperationsbeziehungen weiter zu arbei-
ten. Wichtiges Ergebnis einer gemeinsamen Aufgabenreflexion kann
die Entwicklung von kooperativ gestalteten Hilfeangeboten sein.

Fortlaufende konzeptionelle Weiterentwicklung
REBUS-iibergreifend sind die Erfahrungen der Teams aus unter-
schiedlichen Regionen konzeptorientiert auszuwerten. Unterschiedli-
che Arbeitsansédtze oder Akzentsetzungen in verschiedenen REBUS
konnen fiir Anregungen genutzt werden, iibergreifende fachliche Pro-
bleme konnen identifiziert und gemeinsam weiterbearbeitet werden,
und die Verstandigung iiber gemeinsame Grundverstandnisse und Leit-
linien bleibt trotz regional unterschiedlicher Ausformungen der RE-
BUS-Profile gewéhrleistet.

Wichtige Arbeitsformen fiir diese erfahrungsbezogene Weiterfiihrung
der REBUS-iibergreifenden Konzeptentwicklung sind

o berufsgruppenspezifische Arbeitstreffen unter professionsbezogenen
Fragestellungen;



e themenzentrierte Arbeitsgruppen, die an Losungsansdtzen zu offe-
nen bzw. schwierigen Problembereichen arbeiten;

e Evaluations-Workshops zu zentralen konzeptbezogenen Fragestel-
lungen.

Anliegen und Fragestellungen fiir die REBUS-iibergreifende Arbeit
werden im Kreis der REBUS-Leitungen eingebracht; ihre Bearbeitung
wird iiber die REBUS-Beraterin am IfL koordiniert und organisiert.
Alle Ergebnisse sind zu sichern und in alle regionalen REBUS zuriick-
zuspiegeln. Auf vier Ebenen soll so im komplexen Gesamtsystem der 15
REBUS die gemeinsame Konzeptentwicklung fortgefiihrt werden, um
Akzeptanz und Identifikation mit der Arbeit zu erzielen und wirkungs-
volle Hilfen anbieten zu kénnen:

e emotional- motivationale Gegebenheiten und Entwicklungen sind
aufmerksam zu beriicksichtigen, um moglichst entlastete, konstruk-
tive Entwicklungsvoraussetzungen zu schaffen;

e auf sozial-partizipativer Ebene ist allen Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern die aktive Mitgestaltung zu ermoglichen;

e methodisch-aktional sind Arbeitsformen und Kooperationsstruktu-
ren weiter zu entwickeln;

e auf inhaltlicher Ebene sind Problemstellungen zu analysieren und
Losungsansitze zu entwickeln.

3.4 Gremien der Implementationsphase

Zur Koordination und Steuerung der Aufgaben in der Implementati-
onsphase der REBUS wird eine Lenkungsgruppe und ein Zentrales
Projektteam eingesetzt.

Die Lenkungsgruppe setzt sich zusammen aus den Leitungen des
Amtes fiir Jugend (J) und des Amtes fiir Schule (S), einer Vertretung des
Amtes fiir Berufliche Bildung und Weiterbildung (BW), der Projektlei-
tung (S12) und der Fach- und Dienstaufsicht der REBUS (S12/5). Sie
iibernimmt die Aufgaben der dmteriibergreifenden Koordination und
Steuerung.

Das Zentrale Projektteam setzt sich zusammen aus
e Projektleitung (S12),

e der Fach- und Dienstaufsicht der REBUS (S12/5),
e der Referentin fiir Schulpsychologie (S-P),

e der Schulaufsicht fiir Sonderschulen (S 21/81),

e 2 REBUS-Leiter/-innen,

e der Vertretung des Amtes BW 27,

e der Vertretung des Amtes fiir Jugend (J 313),

Ziele gemeinsamer
Konzeptentwicklung
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e der Vertretung eines bezirklichen Jugendamtes und
e der Prozess- und Systemberaterin des IfL. (Dr. Kobberling).

Das Zentrale Projektteam hat Beratungs-, Steuerungs- und Koordinie-
rungsfunktion. Es ist das zentrale Organ fiir den Informationsaustausch
und die Verbindung aller Teilaktivitdten. Es nimmt seine Funktion in
folgenden Aufgabenbereichen wahr:

e Vorbereitung von Entscheidungen grundsétzlicher Art

e Verbindung der Projektaufgaben mit der Linie

e Steuerung der organisatorischen und inhaltlichen Entwicklung

e Absprache und Festlegung der Aufgabenstellungen und
Verantwortlichkeiten

e Bewertung von Evaluationsergebnissen

o Aktualisierung der Konzeptarbeit

e Kldrung von Schnittstellenproblematiken

e Forderung von Absprachen zwischen den Dienststellen

e Unterstiitzung der Projektleitung und der Fach- und
Dienstaufsicht der REBUS in der Aufgabenwahrnehmung.
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